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1. LISTADO DE ACRONIMOS Y SIGLAS

AGN: Archivo General de la Nacion

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

DNP: Departamento Nacional de Planeacion

PGD: Programa de Gestion Documental

PINAR: Plan Institucional de Archivos

SGDEA: Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo
SIC: Sistema Integrado de Conservacién

SNA: Sistema Nacional de Archivos

TRD: Tabla de Retencion Documental

TVD: Tabla de Valoracion Documental

FURAG: Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién
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2. INTRODUCCION

El presente informe muestra de forma numérica y cualitativa los principales resultados e
interpretaciones de las calificaciones obtenidas por las entidades del orden nacional que
reportaron sus avances en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
en el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) para la vigencia del 2015.
Se hace la aclaracion que el analisis abarcara exclusivamente el componente de Gestidn
Documental, el cual hace parte de la politica de Eficiencia Administrativa que integra el
modelo anteriormente mencionado. El Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién
(FURAG), hace parte de las herramientas de reporte que permiten el monitoreo, evaluacién
y control de los avances de las politicas de desarrollo administrativos de instituciones

nacionales que componen los sectores de la administracion publica en el pais.

Esta herramienta de reporte y seguimiento se encuentra en cabeza del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, que como entidad técnica contribuye al mejoramiento
continuo de la gestidén de los servidores publicos y las instituciones en todo el territorio
nacional y esta compuesta de preguntas especificas sobre los temas y aspectos que se

consideran importantes evaluar.

En el caso del componente de la Gestién Documental es el Archivo General de la Nacién
Jorge Palacios Preciado (AGN) el encargado de estipular los temas y las preguntas que seran
incluidas en el FURAG para que sean diligenciadas por cada una de las entidades

responsables.
El Archivo General de la Nacién como ente rector de la politica archivistica nacional, de

acuerdo con la Ley 80 de 1989 y la Ley 594 del 2000 es responsable de establecer los

parametros y principios fundamentales que regulan la funcion archivistica en Colombia, que

11
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se aplica a las entidades publicas en todos los niveles y a las entidades privadas que cumplen

funciones publicas.

Con estas premisas claras y con base en lo estipulado en el Decreto 2578 de 2012 en su
articulo 19 paragrafo 1, hoy compilado en el Decreto 1080 de 2015, que da via al AGN para
la “implementacién de un observatorio que permita hacer seguimiento al cumplimiento de
la politica archivistica” en todas las entidades del Estado del orden nacional, departamental,
distrital y municipal, el equipo investigador del Observatorio del Sistema Nacional de
Archivos realiza este informe que contendra, como se dijo anteriormente, los principales
hallazgos y andlisis a los que se diera lugar de acuerdo con los datos suministrados por las

entidades en el FURAG del afio 2015.

12
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3. MARCO CONCEPTUAL

Entidades estatales: la Ley 80 de 1993 denomina como entidades estatales a “La Nacién, las
regiones, los departamentos, las provincias, el Distrito Capital y los distritos especiales, las
areas metropolitanas, las asociaciones de municipios, los territorios indigenas y los
municipios; los establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del
Estado, las sociedades de economia mixta en las que el Estado tenga participacion superior
al cincuenta por ciento (50%), asi como las entidades descentralizadas indirectas y las demas
personas juridicas en las que exista dicha participacién publica mayoritaria, cualquiera sea la

denominacién que ellas adopten, en todos los drdenes y niveles”.

Entidad nacional: son las instituciones y organizaciones estatales, con personeria juridica
independiente y patrimonio propio, que no estan adscritas a otros organismos, dichas
organizaciones estan sometidas a lo que disponga la ley para efectos de control y supervision

del Estado.

Archivos: Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material,
acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o privada, en el
transcurso de su gestidn, conservados respetando aquel orden para servir como testimonio
e informacién a la persona o institucion que los produce y a los ciudadanos, o como fuentes
de la historia. También se puede entender como la institucion que ésta al servicio de la
gestion administrativa, la informacidn, la investigacion y la cultura. (Acuerdo 27 de 2006

AGN)

Instrumentos archivisticos: Herramientas con propdsitos especificos, que tienen por objeto
apoyar el adecuado desarrollo e implementacién de la gestion documental y la funcion

archivistica. (AGN 2014).

13
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Funcién archivistica: Actividades relacionadas con la totalidad del quehacer archivistico, que
comprende desde la elaboracion del documento hasta su eliminacién o conservacion

permanente. (Acuerdo 027 de 2006).

Gestion Documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacion, manejo y organizacién de los documentos producidos y recibidos por las
entidades en desarrollo de sus funciones, desde su origen hasta su destino final, con el objeto

de facilitar su tramite, utilizacion, conservacion y consulta. (Acuerdo 027 de 2006).

DAFP: El Departamento Administrativo de la Funcion Publica es la entidad técnica,
estratégica y transversal del Gobierno Nacional que contribuye al bienestar de los
colombianos, mediante el mejoramiento continuo de la gestidn de los servidores publicos vy

las instituciones en todo el territorio nacional.

Como concepto la Funcion Publica integra la Rama Ejecutiva Nacional, organizada en 24
sectores. Elsector Funcion Publica estd integrado por el Departamento Administrativo de la

Funcién Publica - DAFP y la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP.

Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidn: Contempla la articulacion de estrategias de
acuerdo a planes de Gobierno, el Plan Nacional de Desarrollo, los planes estratégicos
sectoriales e institucionales de las entidades que hacen parte de los 24 sectores de la
administracion publica. Complementario a dicha articulacion la estrategia del modelo
integrado pretende adoptar las politicas de buen gobierno y de Gestion Publica Efectiva las
cuales tienen como elementos:

e Referentes: Punto de partida para la construccién de la planeacion, incluyen las metas
de Gobierno establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, las competencias
normativas asignadas a cada entidad y el marco fiscal.

14
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e Politicas de Desarrollo Administrativo: Conjunto de lineamientos que orientan a las
entidades en el mejoramiento de su gestion para el cumplimiento de las metas
institucionales y de Gobierno, a través de la simplificacién de procesos vy
procedimientos internos, el aprovechamiento del talento humano y el uso eficiente
de los recursos administrativos, financieros y tecnoldgicos.

e Metodologia: Esquema de planeacidn articulado, que facilita la implementaciéon de
las politicas e iniciativas gubernamentales que estén orientadas a fortalecer el
Metodologia para la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
del desempefio institucional, en procura del cumplimiento de las metas
institucionales y de Gobierno para la prestacion de un mejor servicio al ciudadano.

e |nstancias: Responsables de liderar, coordinar y facilitar la implementacion del
modelo a nivel sectorial e institucional.

e Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién: Herramienta en linea de reporte
de avances de la gestién, como insumo para el monitoreo, evaluacién y control de los
resultados institucionales y sectoriales.

Eficiencia Administrativa: Politica dirigida a identificar, racionalizar, simplificar y automatizar
tramites, procesos, procedimientos y servicios, asi como optimizar el uso de recursos, con el
propdsito de contar con organizaciones modernas, innovadoras, flexibles y abiertas al
entorno, con capacidad de transformarse, adaptarse y responder en forma agil y oportuna a
las demandas y necesidades de la comunidad, para el logro de los objetivos del Estado. (DAFP
2013)

La politica de Eficiencia Administrativa se encuentra integrada por los siguientes
componentes:

e Gestion de Calidad

e Eficiencia Administrativa y cero papel

e Racionalizacién de tramites

e Modernizacion institucional

e Gestion de Tecnologias de la Informacion
e Gestion Documental

15
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4. METODOLOGIA

La metodologia usada en la recoleccion de la informacién se basé en la aplicacién de un
cuestionario tipo encuesta en la cual se encontraban los temas a diagnosticar,
complementado con la implementacion de un sistema de indicadores con una ponderacion
especifica de acuerdo al Modelo de Gestiéon Documental en aquello que el AGN considerd
pertinente valorar y evaluar. Para el componente de Gestion Documental el AGN definié el

andlisis en los siguientes indicadores generales:

e Dominio Estratégico: este indicador esta relacionado con la orientacion a la alta
direccidn en la planeacién de la gestidn de la informacioén a través de la definicién de
politicas, procedimientos, roles y responsabilidades, armonizando la gestion

documental con los demas sistemas de gestidon dentro de la organizacion.

e Dominio Documental: comprenden las actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacién, manejo y organizacién de la documentacién producida
y recibida en todos sus formatos o soportes, creados o recibidos por cualquier

entidad en el ejercicio de sus actividades, desde su origen hasta su disposicion final.

Se presentan unos subindicadores para el dominio documental que corresponden a

procesos de la gestiéon documental:

1 Proceso Planeacién Documental: Asociado con la aplicacion de un conjunto de
actividades encaminadas a la planeacién, generacion y valoracion de los
documentos de la entidad, en cumplimiento con el contexto administrativo,
legal, funcional y técnico.

(1 Proceso Produccidon Documental: Relacionado con la aplicaciéon de actividades

destinadas al estudio de los documentos en la forma de produccion o ingreso,

16
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formato y estructura, finalidad, area competente para el trdmite, proceso en
que actuay los resultados esperados.

Proceso Organizacién Documental: Relacionado con las operaciones técnicas
realizadas para declarar el documento en el sistema de gestion documental,
clasificarlo, ubicarlo en el nivel adecuado, ordenarlo y describirlo
adecuadamente.

Proceso Transferencia Documental: Asociado con las operaciones adoptadas
por la entidad para transferir los documentos durante las fases de archivo.
Proceso Disposicion Documental: Relacionado con las aplicacion vy
establecimiento de metodologias para la selecciéon de los documentos en
cualquier etapa del archivo, con miras a su conservacién temporal,
permanente o a su eliminacion.

Proceso Preservacion Documental: Asociado con las acciones y estdndares
aplicados a los documentos durante su gestion para garantizar su
preservacion en el tiempo, independientemente de su medio y forma de

registro o almacenamiento.

Dominio Tecnoldgico: Relacionado con la orientacion en el uso las tecnologias y
soportes para la gestion de la informacién, conservacion y preservacion de sus
archivos teniendo en cuenta los principios y procesos archivisticos, con énfasis en la

seguridad de la informacion.

Dominio Cultural: Relacionado con la orientacidn a la alta direccidn, grupos de gestidn
humana y grupos a cargo de la gestion de informacién respecto al conjunto de
fendmenos sociales, costumbres, saberes y pautas de conducta a través de los cuales

la sociedad colombiana percibe y regula las actividades directas y conexas que se
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requieren entorno a la gestion documental, con énfasis en participacion ciudadana,

gestion ambiental y capacitacién de usuarios.

4.1 Ponderacion e indicadores del Modelo de Gestion Documental

La distribucién de indicadores y sus valores se dio de acuerdo con la siguiente tabla, para lo
cual los cuatro temas generales (Estratégico, Documental, Tecnolégico y Cultural) recibieron
un peso ponderado con base a su importancia dentro del Modelo de Gestion Documental,
es asi como encontramos el Dominio Documental y sus procesos que en conjunto suman 60
puntos, seguido el Domino Estratégico con 30 puntos y finalmente los Dominios Tecnoldgico

y Culturas con los 10 puntos restantes.
Cada uno de los Dominios y Procesos nombrados se encuentran reflejados en preguntas

especificas cuyos valores son definidos de acuerdo a la relevancia que tienen dichos temas

para le gestion documental.

Tabla 1 Ponderacion e indicadores del Modelo de Gestion Documental

INDICADOR PESO SUB INDICADOR PESO
INDICADOR INDICADOR
ESTRATEGICO 30
DOCUMENTAL 60 PLANEACION 5
PRODUCCION 5
ORGANIZACION 40
TRANSFERENCIA 20
DISPOSICION 10
DOCUMENTAL
PRESERVACION 20
TECNOLOGICO 5
CULTURAL 5
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El esquema completo de valoracion de indicadores se encuentra en la ficha técnica del

componente de gestion documental que fue incluido en el FURAG del 2015 Ver Anexo 1.

4.2 Muestreo

El formulario fue aplicado a 165 entidades del orden nacional del nivel central y
descentralizado de la administracion publica; de dicha poblacién se realizd la recoleccion
efectiva de 153 entidades que diligenciaron el formulario, las cuales reflejan sus indicadores
en el presente informe. Se hace la salvedad que la metodologia de seleccion, identificacion
y consolidacion de datos estadisticos del FURAG se encuentra en manos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y al AGN le corresponde la definicién de temas,

preguntas y su ponderacion.
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5. RESULTADOS GLOBALES

En el FURAG el componente de Gestion Documental es evaluado sobre un 100% como el
ideal de cumplimiento de la politica archivistica colombiana y se observa que dicho indicador
que refleja el promedio obtenido por todas las entidades corresponde al 64% con un faltante
del 36%. En el desarrollo de este informe serdn analizados los factores y elementos que

generaron estos resultados.

Tabla 2. Promedio general del Indicador | Grafica 1. Promedio general del
de la Gestiéon Documental Indicador de la Gestién Documental

Promedio general del
Indicador de la Gestidn 64%
Documental
Faltante 36%

B Promedio general del Indicador de la
Gestion Documental

M Faltante

5.1 Resultados obtenidos por las entidades por rango

Se observa que el promedio de las entidades se encuentra mayoritariamente entre los 61y
los 80 puntos sobre 100%, solo 2 de las entidades muestran promedios superiores al 90% y
en los promedios mas bajos encontramos a 7 entidades que presentan el 4% de las entidades

totales (153).
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Tabla 3 Cantidad de entidades en

promedios de la gestion documental

Rangos de Cantidad

Promedio entidades
0-30 7
31- 60 47
61-80 83
81-90 14
Mas 90 2

rangos de

Grafica 2 Cantidad de entidades en rangos de
promedios de la gestion documental
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5.2 Puntajes por Sector

El promedio general por sector refleja que dos de ellos superaron el 80% de calificacion en
el promedio en gestién documental (Funcion Publica, Relaciones Exteriores), los demas
sectores presentaron promedios de 50 a 60%; con la excepcion de los sectores de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion que presenta promedio de 42% y el sector Deporte con un 73% de

promedio.
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Tabla 4 .Entidades, sectores y promedio general en gestién documental

Cantidad de Promedio general
Sector entidades por en Gestion
sector documental

Agricultura y Desarrollo Rural 11 55%
Ambiente y Desarrollo Sostenible 7 58%
Ciencia, Tecnologia e Innovacién 1 42%
Comercio, Industria y Turismo 10 66%
Cultura 4 63%
Defensa 21 66%
Del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el

Aprovechamiento del Tiempo Libre ! 73%
Educacion 11 64%
Estadisticas 2 67%
Funcién Publica 2 88%
Hacienda y Crédito Publico 19 65%
Inclusion Social y Reconciliacion 4 52%
Inteligencia Estratégica y Contrainteligencia 1 56%
Interior 6 63%
Justicia y del Derecho 5 51%
Minas y Energia 8 62%
Planeacién 4 69%
Presidencia de la Republica 4 69%
Relaciones Exteriores 2 81%
Salud y Proteccion Social 11 70%
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 6 62%
Trabajo 6 64%
Transporte 5 65%
Vivienda Ciudad y Territorio 3 50%
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Grafica 3 Sectores y promedio general en gestion documental
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Se debe hacer la observacion que, debido a la heterogeneidad en la composicion de los
sectores en cuanto a la cantidad de entidades que incluyen, los promedios se ven afectados
de mayor o menor medida por esta cantidad de entidades, de tal forma que sectores como
Hacienda y Crédito Publico, Defensa y Salud, reflejan promedios inferiores con gran cantidad
de entidades que componen dichos sectores y otros sectores que estan compuestos por una
Inteligencia y Ciencia, Tecnologia e Innovacién)

o dos entidades (Relaciones Exteriores,

presentan promedios Unicos definidos por su entidad dominante.
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Grafica 4. Sectores y cantidad de entidades que los componen
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5.3 Puntajes por indicador de los cuatro dominios

De manera general se observa que los indicadores de todos los dominios reflejan promedios
superiores a 60%; sobresalen los promedios de los dominios tecnoldgico y cultural con
promedios de 75% y 77% respectivamente. Se debe aclarar que para los dominios
mencionados (Tecnoldgico y Cultural) se realizaron 4 y 7 preguntas respectivamente que

corresponden a un 10% de la calificacién general en gestion documental.

Los dominios restantes (Estratégico y Documental) representan el 90% del peso estadistico
sobre la calificacion final obtenida, esto se debe no solo al gran nimero de preguntas que
compone cada uno de estos dominios, sino a los temas en los cuales se sustentan estas
preguntas (planeaciéon estratégica, elaboracion de instrumentos archivisticos, produccién
documental, organizacién, transparencia, disposicion documental y preservacién) cuya

valoracion e importancia fue establecida por el AGN.

Con promedios de 66% y de 61% en los dominios estratégicos y documental, se podria indicar
gue las entidades del orden nacional incluyen en la planeacidn estratégica temas bdasicos de
gestion documental, generando una cultura planificadora encaminada a cumplir los
requerimientos minimos establecidos por el AGN para la administracion y gestion
documental. Mas adelante se presentaran aquellos aspectos de cada componente que

requieren mayor desarrollo en las entidades.
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Tabla 5 .Promedio general de los dominios documentales

Dominios Puntaje general
obtenido
Estratégico 66%
Documental 61%
Tecnoldgico 75%
Cultural 77%

Grafica 5. Promedio general de los dominios documentales
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5.4 Indicador por procesos del dominio documental

Este indicador del dominio Documental tiene un peso de 60 % sobre la calificacion final
obtenida por las entidades del FURAG en el componente de Gestion Documental, los
procesos incluidos se encuentran referenciados en el Decreto 1080 de 2015 identificados

como “Procesos de la Gestion Documental”.
Se observa que dos de los procesos presentan promedios significativamente bajos con

respecto a los demas: Uno es el proceso de disposicion documental con 31%, reflejando que

las entidades no tienen normalizadas las actividades de eliminacion documental de acuerdo
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a las consideraciones técnicas como la aplicacion de TRD, TVD vy la realizacién de inventarios

documentales .

Tabla 6. Promedio general de los procesos del Dominio Documental
Puntaje general
Procesos del Dominio Documental obtenido por
proceso
Proceso de planeacion documental 53%
Proceso de produccién documental 89%
Proceso de organizacion documental 70%
Proceso de transferencia documental 81%
Proceso de disposicion documental 31%
Proceso de preservacion documental 34%

El proceso de preservacion con un promedio de 34% evidencia dificultadas en las actividades
de conservacidon, especificamente en la elaboracion del programa de conservacion
preventiva, el plan de conservacidon documental y el plan de preservacion digital; aun asi se
puede indicar que las entidades realizaron actividades tendientes a la conservacion vy
preservacion de archivos digitales como mantenimiento de sistemas de almacenamiento,
saneamiento ambiental de areas de archivos, actividades de preservacién de emergencia,

Backus de informacidén para su preservacion a largo plazo, entre otros.

27



ARCHIVO OBSERVATORIO DEL SISTEMA NACIONAL DE
GENERAL ARCHIVOS

DE LA NACION
COLOMBIA

Grafica 6. Promedio general de los procesos del Dominio Documental
89%
81%
70%
Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de
planeacion produccion organizaciéon  transferencia disposicion preservacion
documental documental documental documental documental documental

El proceso de planeacion documental muestra un promedio de 53%, indicando que existen
dificultades en gran parte de las entidades en la elaboracién del programa de gestidn
documental (PGD) vy la inclusion de temas especificos de la planeacién técnica de la gestion
documental. El proceso de produccion documental muestra un desempefio alto con
respecto a los demas y se sitla en el 89% de promedio, lo cual indica que existe una
articulacion adecuada entre el Sistema de Gestidon de Calidad (SGC) y la gestién documental

de las entidades consultadas en lo referente a produccién normalizada de documentos.

El proceso de transferencia documental es el segundo promedio mds alto con un 81%, esto
demuestra que la mayoria de las entidades han realizado sus transferencias de acuerdo a
procedimientos técnicos de aplicacién de TRD y TVD. Y por ultimo, el proceso de
organizacion documental con un 71%, resaltando la realizacion de actividades de valoracion
documental y la elaboracién de inventarios de la documentacidn en sus archivos de gestion

y central.
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6. DESARROLLO POR INDICADORES

6.1 Dominio Estratégico

Este dominio analiza la aplicacidén de la planeacion estratégica en la gestion documental
midiendo los instrumentos que reflejan dicha planeacion como lo son: la elaboracién de un
diagndstico de gestién documental, la elaboracidon del PINAR, el PGD vy el Sistema Integrado

de Conservacion (SIC).

6.1.1 Inclusién del tema de gestion documental en las reuniones del Comité Institucional de
Desarrollo administrativo

El articulo 15 dela Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, sefiala que “ El Sistema de Desarrollo
Administrativo es un conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos
de caracter administrativo y organizacional para la gestion y manejo de los recursos
humanos, técnicos, materiales, fisicos, y financieros de las entidades de la Administraciéon
Publica, orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional, de

|H

conformidad con la reglamentacion que para tal efecto expida el Gobierno Nacional.” En este
punto el indicador nos muestra que, del total de 153 entidades consultadas mediante el
FURAG, 144 incluyeron temas de gestion documental en el desarrollo de sus politicas

administrativas orientadas a fortalecer sus desempefios institucionales.

6.1.2 Componentes de politica incluidos en el Plan de Accién Anual

La Constitucion Politica ha establecido que las instituciones tienen la obligacién de "Evaluar
la gestion y los resultados de los planes y programas de desarrollo e inversidon que realice la

Nacién y las entidades territoriales.". En desarrollo de este precepto constitucional, y de la
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Ley 152 de 1994, las entidades buscan implementar una metodologia que les permita a los
servidores de la institucién contar con una guia conceptual y metodoldgica para la

formulacién, el seguimiento y evaluacién de sus actividades.

De esta forma nace el Plan de Accién Anual como un proceso de planeacion participativa,
orientado al cumplimiento de las iniciativas alineadas en el Plan Estratégico Institucional y en
concordancia con las politicas del Gobierno Nacional, con el fin de mejorar la gestién y el

servicio a la ciudadania.

El indicador en este apartado nos muestra que 143 de las 153 entidades incluyeron el
componente de gestion documental en el Plan de Accién Anual, tornandolo en una
herramienta para el desarrollo institucional concertado y alienado a las demas politicas

institucionales y gubernamentales.

Tabla 7. Cantidades de entidades que incluyeron temas de gestion documental en el
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo y el Plan de Accion Anual

Entidades que tuvieron en cuenta el 144
tema de Gestion Documental en el
Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo

Entidades que incluyeron el 143
componente de Gestién Documental en
el Plan de Accién Anual.
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Grafica 7. Cantidades de entidades que incluyeron temas de gestién documental en el
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo y el Plan de Accién Anual
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6.1.3 Politica de Gestion Documental

El indicador muestra que en el 80% de las entidades existe una politica definida para la
gestion documental, hecho que refuerza el promedio obtenido en el indicador general de
planeacion estratégica que superd el 66%. Es claro con base en estos resultados que, al
menos en 122 entidades de las 153 consultadas existe un conjunto de objetivos,
herramientas y elementos de control para el cumplimiento de una politica de gestiéon

documental en el corto, mediano y largo plazo.
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Tabla 8. éLa Entidad cuenta con una Grafica 8. éLa Entidad cuenta con una
Politica de Gestién Documental? Politica de Gestion Documental?
Respuesta Frecuencias Porcentajes
Sl 122 80%
NO 31 20%

HSI ENO

6.1.4 Aspectos evaluados durante la elaboracion del Diagndstico de la Gestion Documental

Los temas de mayor inclusion para la elaboracion del diagndstico fueron: el marco juridico
de la entidad, normalizacion de la gestiéon documental, roles y responsables de la gestién
documental, estos temas presentaron promedios de 82%, 76% y 75% respectivamente; lo
cual muestra que el enfoque de diagndstico esta centrado en la politica normativa, dejando
de lado temas como: El talento humano, presupuestos, planeacion de proyecto, indicadores

de gestion documental, entre otros.

Como aspecto a resaltar se encontrd que 16 de las 153 entidades indican no contar con un
diagndstico de la gestién documental, hecho que dificulta la toma de decisiones y la
definicién de prioridades, asi como la elaboracion de instrumentos archivisticos que se basan

en el diagndstico para su elaboracion.
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Tabla 9 .Temas mas incluidos durante la elaboracion del Diagndstico de la Gestion

Documental
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Politica de gestion documental 110 71%
Marco juridico que rige a la Entidad 126 82%
Ubicacid | i del & d

pauon en.,e organigrama del drea de 112 73%
archivo o gestion documental
Roles responsables de la gestion

y o Tesp gest 115 75%

documental
Normalizacion de procedimiento de gestién
documental (Creacion, produccién,
valoracion, gestion y trdmite, organizacion, 117 76%
preservacion, transferencias, disposicidon
final, etc.)
La Entidad ii | diagndstico de |
a r.1,| ad no cuenta con el diagnéstico de la 16 10%
Gestion Documental

Grafica 9 .Temas mas incluidos durante la elaboracién del Diagndstico de la
Gestion Documental
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6.1.5 Uso del diagndstico de gestion documental

Se evidencia que el diagndstico fue utilizado, en su mayoria, para la elaboracion del PGD con
un 75% de promedio, el 54% indicd que el diagndstico alimentd de forma significativa la
elaboracién del plan de accién anual, hecho que reflejaria una planeaciéon inmediatista o a
corto plazo de los procesos archivisticos, mientras que con respecto a la elaboracién del

PINAR se observa una tendencia menor de utilizacion del diagndstico con un 46%.

Tabla 10. Temas para los que fue usado el diagndstico de gestion documental
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Elaborar del Plan institucional de archivos — PINAR 70 46%
Elaborar el Plan Estratégico de la Entidad 48 31%
Elaborar el Plan de Accién Anual 83 54%
Elaborar el Programa de Gestion Documental 115 75%
Hacer auditoria de la gestion documental 60 39%
Disefiar estudios previos y adelantar procesos 69 45%
contractuales

Solo se elaboré el documento sin utilizarlo para otro 4 3%

fin

Otro factor a resaltar es el uso del diagndstico para la realizacion de procesos contractuales
con un 45%, lo que refuerza el uso del diagndstico para una planeacién marcada en el corto

y mediano plazo.
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Grafica 10. Principales temas los que fue usado el diagndstico de gestion documental
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6.1.6 Planeacion de la funcion archivistica

El indicador muestra que sélo 42 de las entidades cuentan con PINAR, pero aun asi
desarrollan actividades tendientes a la planeacion estratégica en el 76% de los casos. El67%
de las entidades indico que complementario a los procesos planeados, han puesto en marcha
proyectos en gestion documental; y se puede observar que, si bien la planeacion estratégica
de las entidades en el componente de gestién documental se encuentra enmarcado en el
PINAR, muchas de ellas no lo elaboran pero realizan actividades con impactos significativos
para el desarrollo de su gestion documental. Por ultimo, solo un 3% de las entidades indican

no tener actividades de gestion documental planeadas.
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Tabla 11. Frente al proceso de la planeacion de la funcién archivistica, la Entidad

Respuesta Frecuencia Porcentaje

4 3%

No tiene planeadas actividades
0,

Elaboré y aprobé en instancias del Comité 42 27%
Institucional de Desarrollo Administrativo, el Plan
Institucional de Archivos - PINAR
Tiene actividades de gestién documental incluidas 116 76%
en la planeacion estratégica

103 67%

Tiene proyectos sobre gestion documental inscritos
o en desarrollo

Grafica 11. Frente al proceso de la planeacion de la funcién archivistica, la Entidad
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6.1.7 Promedio general de avances de las entidades en la planeacion de la funcion
archivistica

Tabla 12. Nivel de avance proceso de | Grafica 12. Nivel de avance proceso de la
la planeacion de la funcion archivistica planeacion de la funcion archivistica

Nivel de avance
del proceso de la
planeacién de la 45%
funcion
archivistica

Faltante del 55%
proceso

H Nivel de avance del proceso de la
planeacion de la funcidn archivistica

M Faltante del proceso

El ideal de las entidades corresponde a elaborar un Plan Institucional de Archivos (PINAR),
sin embargo, se encuentra que las entidades tienen actividades de planeacion reflejadas en
planes y proyectos que no necesariamente se enmarcan en un PINAR, por este motivo se
refleja que existe un 45% de avance en cuanto a la planeacién de la funcién archivistica; se
esperaria que el desempefio de las entidades consultadas mejore significativamente con la

elaboracion del PINAR.

6.1.8 Programa de Gestion Documental - PGD

El presente indicador mide el proceso del Programa de Gestién Documental, desde su
elaboracién hasta su publicacion; como datos relevantes se obtienen que 22 de las 153
entidades no poseen PGD, esto nos deja con 131 que dan cumplimiento a este instrumento

de la funcion archivistica.
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De este porcentaje de entidades que poseen PGD solo 72 (47%) indican que el instrumento
de planeacién surtid su proceso de aprobacion y que fue implementado; cabe resaltar que
110 entidades el (72%), indican haber publicado en linea el correspondiente PGD, este dato
en especifico en contraste con el 47% de entidades que afirman haber aprobado e
implementado el instrumento nos permite evidenciar una incoherencia el proceso de PGD,
ya que existe la posibilidad de que muchos entidades publiquen dicho instrumento sin que

este previamente fuese aprobado e implementado.

Tabla 13. Frente al Programa de
Gestion Documental - PGD, qué
acciones ha realizado la Entidad

Grafica 13. Frente al Programa de Gestién
Documental - PGD, qué acciones ha realizado la

Entidad
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
No tiene PGD 22 14%
Lo elaboro,
aprobo e 72 47%
implementé

Publico en linea el
Programa de
Gestion

e -

No tiene PGD Lo elaboro, aprobd Publico en linea el
e implementd Programa de
Gestion
Documental

110 72%

6.1.9 Tabla de Retencion Documental - TRD

En cuanto al instrumento TRD es pertinente afirmar que de acuerdo a los datos que se
muestras a continuacion, es uno de los procesos de mayor fortaleza en las entidades del nivel
nacional consultadas por el FURAG; solo el 2% de las entidades indica no tener TRD, el

restante 98% (150 entidades) poseen el instrumento que es implementado en el 56% de los
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casos; con respecto a la publicacién de la TRD ocurre un escenario similar al del anterior

indicador, ya que encontramos un 70% de entidades que publicaron a pesar de que la,

convalidacién lo efectuan 59% de las entidades y la implementacién el 56%.

Tabla 14 .Frente a la Tabla de
Retencion Documental - TRD, la
Entidad

Gréfica 14. Frente a la Tabla de Retencidn
Documental - TRD, la Entidad

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
No tiene TRD 3 2%
Tramitd el
proceso de 90 59%
convalidacion
La implementd 85 56%
Publico en la
Web las Tablas 107 70%
de Retencién
Documental

2%
—
No tiene TRD  Tramité el Laimplementé Publicoen la
proceso de Web las Tablas
convalidacion de Retencidn
Documental

6.2 Dominio Documental

Para el Archivo General de la Nacion este dominio representa una significancia mayor con

respecto a los demas, por lo cual se le asignd un peso de 60% dentro de la calificacidon general

en gestion documental; otra de las particularidades, es que se encuentra dividido en los

principales procesos archivisticos: Planeacion, Produccién, Organizacién, Transferencia

Disposicion Documental Y Preservacion. Cada uno de estos procesos que se encuentran

evaluados de acuerdo a temas y preguntas que seran abordados a continuacion.
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6.2.1 Proceso de Planeacion Documental

Este proceso hace referencia a la planeacion técnica de los documentos que a diferencia de
la planeacion estratégica de la funcidn archivistica refleja la planeacion propia de la gestion

documental.

El presente indicador nos muestra la existencia temas y directrices enmarcados en el PGD
que facilitan la planeacién técnica documental, aun asi, este proceso solo se encuentra al

53% sobre un 100% esperado.

El faltante de este indicador (47%) induce a pensar que el PGD no se encuentre elaborado
de acuerdo a lineamientos técnicos y no incluye temas vitales para el desempefio efectivo

de dicha herramienta de planeacion.

Tabla 15 .Indicador general del
proceso de la planeacién
técnica documental

Grafica 15. Indicador general del proceso de
la planeacion técnica documental

Indicador general
del proceso de la
planeacion 53%
técnica
documental

Faltante total de
temas

47%

H Indicador temas que mas se incluyeron en la
planeacion tecnica documental

M Faltante total de temas
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6.2.1.1 Lineamientos mas incluidos en el PGD

Como lineamientos mas incluidos en la elaboracién del PGD se encuentran los ccontroles de
distribucion de comunicaciones oficiales con (73%), Registro de control de préstamo de
documentos de archivo en gestién y central con (74%) y Condiciones para efectuar
transferencias documentales con (68%). Estos lineamientos muestran una clara afinidad de
los PGDs por los documentos fisicos y su ciclo vital, rezagando la normalizacion para los

documentos electronicos.

Tabla 16. Lineamientos mas incluidos en el Programa de Gestién Documental

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Registro y control de procedimientos de eliminacion de
documentos de archivo 94 61%

Condiciones para efectuar transferencias documentales
(tiempos de retencidn, inventarios, proceso de cotejo,

legalizacion de transferencia) 104 68%
Estructura de los documentos, formatos, soportes, calidades de
los documentos de archivo 98 64%
Registro de control de préstamo de documentos de archivo en
gestion y central 114 74%
Control de distribucion de comunicaciones oficiales 112 73%

Grafica 16 .Lineamientos mas incluidos en el Programa de Gestién Documental

Control de distribucién de comunicaciones | 73%
oficiales
Registro de control de préstamo de documentos 4%
de archivo en gestion y central
Estructura de los documentos, formatos, -4%
soportes, calidades de los documentos de archivo
Condiciones para efectuar transferencias _68%
documentales (tiempos de retencidn,...
Registro y control del procedimientos de _61%
eliminacion de documentos de archivo
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Los lineamientos menos incluidos en el PGD fueron: las técnicas de preservacién con (22%),
autenticacion de firmas con (29%), metadatos con (36%) y esquemas de publicaciéon con
(40%), estos datos refuerzan las primeras apreciaciones realizadas sobre la priorizacién del

documento fisico sobre el electrénico y evidencia la falta de inclusién de temas relevantes

ARCHIVOS

ARCHIVO OBSERVATORIO DEL SISTEMA NACIONAL DE

especialmente los referentes a la preservacién y conservacion de archivos digitales.

Tabla 17. Lineamientos menos incluidos en el Programa de Gestién Documental

Respuesta

Frecuencia Porcentaje

documentos digitales o
electrénicos (emulacién,

Técnicas de preservacion de

migracién, refreshing) 34 22%
Transferencia en documentos
electrénicos 38 25%
Autenticacion firmas
autorizadas (fisicas y digitales) 45 29%
Metadatos de documentos 56 36%
Esquema de publicacion 62 40%

Grafica 17 .Lineam

ientos menos incluidos

Esquema de publicacion

Metadatos de documentos

Autenticacion firmas autorizadas (fisicas y digitales)

Transferencia en documentos electrénicos

Técnicas de preservacion de documentos digitales o
electrénicos (emulacién, migracion, refreshing)

F |
]
o o
£ "
1
L 1

x
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6.2.2 Proceso de Produccion Documental

El proceso de producciéon documental se evalud frente a la relacidon entre la gestion
documental de las entidades y el Sistema Gestion de Calidad (SGC) en la produccion de
documentos especificamente, de tal forma que se pueda medir la normalizacién de la gestion

documental en este aspecto y las normas especificas de calidad.

6.2.2.1 Gestion documental y el SGC

El siguiente cuadro muestra la inclusién de temas de calidad en los procesos de produccién
de la gestion documental, como tema dominante o de mayor inclusién se muestra la Revision
y actualizaciéon de los documentos de calidad en un 95% de los casos, en segunda instancia
se encuentra aprobacién de los documentos de calidad y los accesos a dicho documentos,
cada uno de estos temas con un 93% de promedio y en el dltimo lugar se encuentra el

control de la distribucion de los documentos de origen externos con un 76%.

Tabla 18 .La gestion documental para el SGC contemplé

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Aprobacion de los documentos de
calidad 143 93%
Revision y actualizacion de los
documentos de calidad 146 95%
Acceso a las Ultimas versiones de
los documentos de calidad 143 93%
Control de la distribucion de los
documentos de origen externo
que le aportan al SGC 116 76%
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Grafica 18 .La gestion documental para el SGC contempld

Control de la distribucién de los
documentos de origen externo que le...

Acceso a las ultimas versiones de los
documentos de calidad
documentos de calidad
Aprobacion de los documentos de calidad

J

6.2.3 Proceso de Organizacion Documental

El proceso de organizacion hace referencia al “conjunto de operaciones técnicas para
declarar el documento en el sistema de gestion documental, clasificarlo, ubicarlo en el nivel

adecuado, ordenarlo y describirlos adecuadamente”. (Decreto 1080; 2015)

Los temas incluidos en este proceso fueron: los fondos acumulados, las acciones para
organizar dichos fondos y las herramientas de valoracién vy clasificacion documental (TRDs,

CCD entre otros).

6.2.3.1 Fondos Documentales Acumulados - FDA

Como primer indicador se muestran la existencia de fondos acumulados, en donde el 43%
de las entidades indica no tenerlos, contra un 41% que indica tener fondo propio, un 9%
indica tener fondos de otra entidad y el 7% referencia que poseen fondos propios y

provenientes de otras entidades.
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Tabla 19 La Entidad tiene Fondos Gréfica 19 La Entidad tiene Fondos
Documentales Acumulados - FDA: Documentales Acumulados - FDA:

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
No 66 43%
Siyesun
fondo
documental
de la Entidad 62 41%
Si, Proviene
de otra
Entidad 14 9%
Si, esun
propioy de H Si y es un fondo documental de la Entidad
otra entidad
(ambos) 11 7%

M No

M Proviene de otra Entidad

i Si ,es un fondo documental de otra Entidad

Una vez determinada la existencia de fondo acumulado en las entidades, es de interés
identificar las acciones que se tomaron para la gestién de los mismos, el siguiente indicador
nos muestra las principales actividades que realizaron las entidades sobre sus fondos

acumulados.

6.2.3.2 Acciones realizadas para organizar el Fondo Documental Acumulado

Un 77% de las entidades afirma haber inventariados en su estado natural sus archivos del
fondo, en segunda instancia se encuentra la elaboracién de tablas de valoracion con un 47%,
como procesos adjuntos a estos enunciados vemos la aplicacion de tablas de valoracion,
convalidacién y publicacion de esta mismas. Solo 14 entidades que conforman el 16% de la

muestra indican no haber realizado ninguna actividad sobre sus fondos acumulados.

45



ARCHIVO OBSERVATORIO DEL SISTEMA NACIONAL DE
GENERAL ARCHIVOS

DE LA NACION
COLOMBIA

Tabla 20 ¢Qué acciones ha realizado para organizar el Fondo Documental Acumulado?

¢Qué acciones ha realizado para organizar el Fondo Documental Acumulado?
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
No se ha realizado accién alguna 14 16%
Inventario en su estado natural del fondo 67 77%
documental acumulado
Elaboro las Tablas de Valoracién Documental - TVD 41 47%
Aprobdé TVD 23 26%
Tramité el proceso de convalidacion de la TVD 23 26%
Publicé TVD en pagina web 8 9%
Implementd TVD 9 10%

Grafica 20 ¢Qué acciones ha realizado para organizar el Fondo Documental Acumulado?

Publicé TVD en pagina web ) |

Implementé TVD |

No se ha realizado accion alguna

Tramitd el proceso de convalidacion de la TVD

Aprob6 TVD

Elaboro las Tablas de Valoracién Documental - TVD

Inventario en su estado natural del fondo documental
I I T
acumulado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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6.2.3.3 Cuadro de Clasificacion Documental - CCD

“El Cuadro de Clasificacién Documental — CCD es un instrumento archivistico que se expresa
en el listado de todas las series y subseries documentales con su correspondiente
codificacién, Este instrumento permite la clasificacion y descripcidn archivistica en la

conformacién de las agrupaciones documentales” (AGN).

Segun se muestra en el indicador la gran mayoria de entidades (91%) elabord el CCD, un
porcentaje importante de estas 139 entidades que elaboraron los cuadros surtieron el

proceso de publicacién como se evidencia en el indicador con un 67%.

Tabla 21 ¢éLa Entidad elabord el Cuadro de Clasificacion Documental -

CCD?
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 139 91%
No 14 9%

La Entidad publicd en su sitio web
oficial el Cuadro de Clasificacion

Documental 103 67%

Grafica 21 ¢La Entidad elaboré el Cuadro de Clasificacion Documental -
CCD?

91%

67%

9%

Si No La Entidad publicé en su
sitio web oficial el Cuadro de
Clasificacion Documental
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6.2.3.4 Coherenciay pertinencia de la TRD

Este indicador mide la pertinencia técnica de la elaboracién de las TRDs, el primer indicio
técnico es el haber elaborado este instrumento con base al CCD a lo cual las entidades
responden en un 75% que si, el siguiente item mide la correspondencia entre la estructura
organica de las entidades y sus TRDs, al cual se responde que en un 80% de las entidades se
encontraran reflejada la estructura organica en esta herramienta archivistica. Solo 18 de las

entidades indican no tener sus TRDs actualizadas.

Tabla 22. Tabla de Retencion Documental
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Se elabord de acuerdo con
el Cuadro de Clasificacion

Documental 114 75%
Refleja la estructura
orgdnica vigente de la
Entidad 123 80%

No estd actualizada y refleja
una estructura que no esta
vigente 18 12%

Grafica 22 Tabla de Retencién Documental

No esta actualizada y refleja una
estructura que no estad vigente

Refleja la estructura orgdnica vigente
de la Entidad

Se elabord de acuerdo con el Cuadro
de Clasificacion Documental
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6.2.3.5 Inventarios de archivos de gestién en el Formato Unico de Inventario
Documental - FUID

El Formato Unico de Inventario Documental (FUID) es el Instrumento de recuperacién de
informacion que describe de manera exacta y precisa las series o asuntos de un fondo
documental, conforme al Acuerdo 042 del AGN donde se contemplan series, subseries,
fechas extremas, unidades de conservacion, frecuencia de la consulta, entre otros aspectos.
Segln lo reportado por las entidades se observa que 50 de estas, informa tener mas del 90%
de sus archivos de gestién organizados, 39 mas de estas indican que tienen entre el 60% y el
90%; lo que nos da como panorama general que al menos en un 58% de las entidades
consultadas los archivos de gestion se encuentran organizados atendiendo el FUID. El 42%
restante de entidades tendrian menos de un 30% de sus archivos organizados, incluyendo

un 7% de entidades que dicen tener ninglin avance en este tema.

Tabla 23. La Entidad en sus archivos de gestion tiene inventariada la documentacion en el
Formato Unico de Inventario Documental - FUID:

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No tiene inventario 11 7%
En menos del 30% 25 16%
Entre el 30% y menos 60% 28 18%
Entre el 60% y menos del 90% 39 25%
Mas del 90% 50 33%
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Gréfica 23. La Entidad en sus archivos de gestion tiene inventariada la documentacién en
el Formato Unico de Inventario Documental - FUID:

NO TIENE EN MENOS ENTRE EL 30% ENTRE EL 60% MAS DEL 90%
INVENTARIO DEL 30% Y MENOS Y MENOS DEL
60% 90%

6.2.3.6 Inventarios de archivo central en el Formato Unico de Inventario
Documental - FUID

Con respecto al archivo central este indicador se muestra mas favorable, segun los datos
reportados el 53% de las entidades reporta su archivo central inventariados en mas de un
90%, un 19% indicada tener organizados mas del 60% de sus archivos; lo cual nos deja con
un dato general de mas del 72% de organizacion de los archivos centrales en las entidades
reportadas. En este caso solo 15 entidades, es decir el 10% del promedio general indica no

tener sus archivos centrales inventariados en el FUID.
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Tabla 24. La Entidad en su archivo central tiene inventariada la documentacion en el
Formato Unico de Inventario Documental - FUID:

Respuesta Frecuencia Porcentaje

En menos del 30% 8 5%
No tiene inventario 15 10%
Entre el 30% vy

menos 60% 20 13%
Entre el 60% vy

menos del 90% 29 19%
Mas del 90% 81 53%

Grafica 24. La Entidad en su archivo central tiene inventariada la documentacion en el
Formato Unico de Inventario Documental - FUID:

En menos del No tiene Entre el 30% y Entre el 60% y Mas del 90%
30% inventario menos 60% menos del 90%

6.2.4 Proceso de Transferencia Documental

Este apartado pretende mostrar si las entidades hacen una aplicacion efectiva del ciclo vital
de los documentos, para tal caso, se les pregunto a las entidades si en la vigencia evaluada
(2015) habian realizado transferencias primarias, de las 153 entidades que respondieron, el

84% indicé que efectivamente habian realizado transferencias primarias. Asimismo, 24 de
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las entidades (el 16%) indicaron que no realizaron transferencias primarias durante la

vigencia.

6.2.4.1

Indicadores de transferencias realizadas

Tabla 25 .éEn la vigencia evaluada, la
Entidad realizé transferencias de
documentos de los archivos de gestion a
los archivos centrales?

Grafica 25. éEn la vigencia evaluada, la
Entidad realizé transferencias de
documentos de los archivos de gestion a los
archivos centrales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 129 84%
No 24 16%

MSi ENo

Tabla 26. éEn la vigencia evaluada, la
Entidad realizé transferencias de los
archivos centrales a los archivos historicos
respectivos?

Grafica 26 .¢En la vigencia evaluada, la
Entidad realizé transferencias de los
archivos centrales a los archivos histéricos
respectivos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 35 23%
No 118 77%

HSi ®ENo
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Frente a las transferencias secundarias del archivo central al histérico, los datos indicaron
que solo se realizaron dichas transferencias en 35 de las 153 entidades consultadas, cabe
resaltar que resulta anormal la baja tasa de transferencias al archivo histérico , pues como
se mostro en indicadores anteriores en las gran mayoria de entidades consultadas existe los
procedimientos técnicos de valoracion y clasificacion documental para la realizacion de las
correspondientes transferencias; la no realizacidon por tanto no atenderia a la falta de
mecanismos o herramientas, por tanto en esta caso la baja tasa estaria ligada a las politicas

internas de cada entidad y a sus necesidades propias.

6.2.4.2 Criterios aplicados para la realizacion de transferencia

Tabla 27 .¢Qué criterio aplicé para la transferencia de los archivos de gestién
a los centrales?:
¢Qué criterio aplicé para la transferencia de los archivos de gestion a los
centrales?:
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Ningun criterio, solo se

trasladaron los archivos 1 1%
Espacio insuficiente y se entreg6

inventariado los archivos 29 18%
Espacio insuficiente y se entregd

inventariado los archivos y

aplicacion de TRD 30 19%
Aplicacion de TRD 99 62%
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Graéfica 27 .. Qué criterio aplicé para la transferencia de los archivos de gestion a los
centrales?

18% 19%

1%

Ningun criterio, solo Espacio insuficiente y Espacio insuficientey Aplicacién de TRD

se trasladaron los se entrego se entrego
archivos inventariado los inventariado los
archivos archivos y aplicacidon
de TRD

Para la realizacion de transferencias de forma adecuada, el proceso debe atender a
requerimiento técnicos de valoracién. Para el caso en particular se observa que en un 62%
de los casos se implementd TRDs como criterio para la realizacion de las transferencias, en
segunda instancia encontramos a la falta de espacio (19%) como necesidad que impulso el
proceso de transferencias. Un 1% de las entidades indicd que realizaron transferencias sin
ningun criterio técnico. Al no ser una pregunta excluyente varias de las entidades indicaron
que aplicaron uno o varios de los criterios mencionados (18%), por tal motivo el indicador
anterior se concentra en evidenciar una tendencia marcada del criterio principal que se tuvo
en cuenta para el proceso de trasferencia y no restringe las posibilidades de respuesta a un

solo criterio por entidad.
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Tabla 28 .¢Qué criterios aplicd para la transferencia de los archivos centrales a los
historicos?

Ningun criterio, solo se
L 2 5%
trasladaron los archivos

Insuficiente espacio y se
entregd inventariado los 7 17%
archivos

Insuficiente espacio y se
entregd inventariado los

0,
archivos y aplicacion de TRD o / 17%
TVD
Aplicacién de TRD o TVD 26 62%

Grafica 28 .iQué criterios aplico para la transferencia de los archivos centrales a los
histéricos?

17% 17%

Ningun criterio, solo se Insuficiente espacio y se Insuficiente espacio y se Aplicacion de TRD o TVD
trasladaron los archivos entregd inventariado los entregé inventariado los
archivos archivos y aplicacién de
TRD o TVD
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En el caso de transferencias secundarias se observa mas marcada la falta de criterios para la
realizacion de transferencias, un 5% de las entidades muestran ningun criterio, el 62% de las
entidades indican que se dio la aplicacion efectiva de TRDs y TVDs vy el 17% restante indico
que la trasferencia se dio por necesidades de espacio y con inventarios de archivos. Al no ser
una pregunta excluyente varias de las entidades indicaron que aplicaron uno o varios de los
criterios mencionados (17%), por tal motivo el indicador anterior se concentra en evidenciar
una tendencia marcada del criterio principal que se tuvo en cuenta para el proceso de

trasferencia y no restringe las posibilidades de respuesta a un solo criterio por entidad.

6.2.5 Proceso de Disposicion Documental

La disposicion documental es toda “Decisidn resultante de la valoracion hecha en cualquier
etapa del ciclo vital de los documentos, registrada en las tablas de retencion y/o tablas de
valoracién documental, con miras a su conservaciéon total, eliminacién, seleccion y/o
reproduccién. Un sistema de reproduccion debe garantizar la legalidad y la perdurabilidad

de la informacion” (Acuerdo 027:2006 AGN).

6.2.5.1 Eliminacion documental

Frente al procedimiento de eliminacién documental las principales acciones que fueron
tomadas por parte de las entidades fueron, en primer lugar, la elaboracién de inventarios
documentales 79%, la aplicacion de TRD y TVD se muestra en el segundo lugar con un 69%,
esto quiere decir que, de las 61 entidades que indicaron haber realizado eliminacién la gran
mayoria lo realizd conforme a estandares técnicos; dentro del indicador se resalta el
componente de participacion ciudadana el cual mostro que en 14 entidades se tuvo en

cuenta observaciones de ciudadanos y entes de control para la realizacion de la eliminacion.
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Por ultimo, se muestra que solo en 30 entidades las eliminaciones fueron aprobadas por el

Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, lo cual dejaria por fuera de dicha

aprobacion al 50% de las transferencias realizadas segln los datos que son reportados.

realizado la Entidad:

Tabla 29. Frente al procedimiento de eliminacién documental, indique las acciones que ha

Respuesta Frecuencia | Porcentaje

No ha realizado eliminacion documental 92 60%
La realizd aplicando TRD o TVD 42 69%
Elabord inventarios documentales 48 79%
En los dos ultimos afios, publicod durante 30 dias en pagina web los inventarios

documentales registrando expedientes que proponen eliminar 16 26%
Tuvo en cuenta las observaciones por parte de los ciudadanos o Entidades de

control frente al inventario documental de eliminacion. 14 23%
Fue aprobada por el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo 30 49%

ha realizado la Entidad

Grafica 29 .Frente al procedimiento de eliminacion documental, indique las acciones que

Fue aprobada por el Comité Institucional de Desarrollo 49%
Administrativo
Tuvo en cuenta las observaciones por parte de los ciudadanos o
Entidades de control frente al inventario documental de |23%
eliminacion.
En los dos ultimos afios, publicd durante 30 dias en pagina web
los inventarios documentales registrando expedientes que 26%
proponen eliminar
Elabord inventarios documentales -79%
La realiz6 aplicando TRD o TVD '9%

No ha realizado eliminacién documental ﬁ&)‘%
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6.2.5.2 Periodos historicos de eliminacién documental

De acuerdo a los rangos propuestos la mayoria de las entidades indican que realizaron
eliminaciones en el dUltimo afio con un 48%, el 28% restante indicada que las realizé hace 3
a 5 afios y 11 de las entidades reportan haber realizado transferencias en el periodo hace 1

a 3 afos.

Para el periodo superior a 5 aflos se dan eliminaciones solo en 19 entidades que

corresponden al 31% del total reportado.

Tabla 30. ¢la ultima eliminacion documental fue realizada en periodo de hace?

¢éLa uUltima eliminacion documental fue realizada en un periodo pasado de?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Oalafio 29 48%
1a 3 afios 11 18%
3 a5 afios 17 28%
5+ afios 19 31%

Grafica 30. éla ultima eliminacion documental fue realizada en un periodo de?

yd
|~
0A1ARNO 1A 3ARNOS 3 A5 ANOS 5 + ANOS
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6.2.5.3 Microfilmacion o digitalizacion

Las técnicas de microfilmacion se aplicaron especialmente con fines de consulta en el 50%
de las veces, la aplicacién de politica de cero papel muestra un 26% de participacion
porcentual muy similar a la aplicacion de TRD y TVD que presenta un peso de 24%, las

necesidades de espacio representan solo un 12% de la muestra.

Tabla 31 .¢Con qué propdsito aplicd técnicas de microfilmacién o
digitalizacion durante la vigencia evaluada?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Reduccién de espacio 18 12%
Aplicacién de TRD o TVD 36 24%
Con fines de consulta sin
eliminacion 77 50%
Por cambio de
administracion 3 2%
Por reduccion del
consumo de papel 40 26%
No aplicé técnicas de
microfilmacion o}
digitalizacion 56 37%

Grafica 31 .éCon qué propdsito aplicé técnicas de microfilmaciéon o
digitalizacion durante la vigencia evaluada?

No aplicé técnicas de microfilmacién o _37%
digitalizacion
Por reduccién del consumo de papel -26%

Por cambio de administraciéon '] 2%

Con fines de consulta sin eliminacion ﬁ] 50%
Aplicacion de TRD o TVD -24%
Reduccidon de espacio ﬁ 12%
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6.2.6 Proceso de Preservacion Documental

El componente de preservacion responde a los articulos 46, 47 y 48 del Titulo Xl
“Conservacion de Documentos” de la Ley 594 de 2000, con base en dicha politica el AGN
establece el Acuerdo 006 de 2014, el cual desarrolla los articulos anteriormente
mencionados y se establecen criterios generales para la formulacién del plan de
conservacion documental y el plan de preservacion digital a largo plazo, asi como la
responsabilidad que tienen las entidades sujetas al dambito de aplicacién para su

implementacion, seguimiento y control.

6.2.6.1 Sistema Integrado de Conservacion - SIC

El primer documento por el cual se consulté para este componente es el SIC y el proceso
desde la elaboracién hasta suimplementacion en las entidades. En este aspecto, se presenta
una gran falencia generalizada, pues 103 entidades consultadas indican no tener SIC, las
demas se encuentran en proceso de elaboracion y aprobacion 37%; de la muestra solo el
12% (18) de las entidades indica que lo han implementado, 11 de estas mismas han publicado

en sus paginas web el SIC.

Tabla 32. Frente al documento Sistema Integrado de Conservacion - SIC, la

Entidad:
Respuesta Frecuencia | Porcentaje

No tiene SIC 103 67%
Lo elaboro 35 23%
Lo aprobd por el Comité Institucional de

Desarrollo Administrativo 21 14%
Lo publicé en pagina web 11 7%
Lo implementd 18 12%
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Grafica 32. Frente al documento Sistema Integrado de Conservacion - SIC,
la Entidad:

Lo implementd _

Lo publicé en pagina web .

Lo aprobd por el Comité Institucional de I '
Desarrollo Administrativo

Lo elabord _
No tiene SIC |G 726

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

6.2.6.2 Conservacion documental de los soportes fisicos

Las actividades de conservacion en documentos fisicos muestran gran relevancia, puesto que
ninguna entidad se encuentra por debajo del 50% de ejecucion, lo cual quiere decir que al
menos en la mitad de las entidades se han desarrollado actividades relacionadas con la

conservacion.

Sobresalen dentro de estos procesos: el almacenamiento y realmacenamiento en unidades
adecuadas (cajas, carpetas, estanteria) con un 82%, el mantenimiento a los sistemas de
almacenamiento e instalaciones fisicas (reparacién locativa, limpieza) con 78% vy
saneamiento ambiental de areas de archivo (fumigacion, desinfeccion, desratizacion,
desinsectacién) con 69%. La capacitacion es la actividad menos realizada y solo se presenta

en un 59% de los casos.
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Tabla 33 .Principales actividades Frente a la conservacion documental de
los soportes fisicos, la Entidad durante la uUltima vigencia:

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Ha realizado mantenimiento a los
sistemas de almacenamiento e
instalaciones  fisicas  (reparacion
locativa, limpieza) 120 78%
Ha realizado almacenamiento vy
realmacenamiento en  unidades
adecuadas (cajas, carpetas,
estanteria) 126 82%
Ha realizado saneamiento ambiental
de dareas de archivo (fumigacidn,
desinfeccion, desratizacion,
desinsectacion) 106 69%
Ha  realizado  capacitacion vy
sensibilizacién en referencia a la
conservacién documental 90 59%

Grafica 33. Principales actividades Frente a la conservacién documental
de los soportes fisicos, la Entidad durante la Ultima vigencia

Ha realizado capacitacion y sensibilizacién
en referencia a la conservacion
documental

Ha realizado saneamiento ambiental de
areas de archivo (fumigacion,
desinfeccion, desratizacion,...

Ha realizado almacenamiento y
realmacenamiento en unidades adecuadas
(cajas, carpetas, estanteria)

Ha realizado mantenimiento a los sistemas
de almacenamiento e instalaciones fisicas
(reparacion locativa, limpieza)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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6.2.6.3 Preservacion digital a largo plazo de documentos digitales

En el tema de documentos electréonico las principales actividades se centraron en la
realizacién de backups de informacién en el 61% de los casos, como segunda medida se han
realizado proceso de migracién en 21%; y como dato de mayor relevancia encontramos que
en gran parte de las entidades no se han realizado ningun tipo de actividades de preservacion

a largo plazo de documentos electrénicos.

Tabla 34 .Frente a la preservacion digital a largo plazo de documentos digitales
y/o electrdnicos de archivo, la Entidad:

Respuesta Frecuencia Porcentaje

No ha realizado actividades de preservacion 51 33%

Ha realizado backup de informacion con propdsito

de preservacion a largo plazo 93 61%
Ha realizado migracion 32 21%
Ha realizado emulacién 5 3%
Ha realizado refreshing 7 5%
Elaboro el Plan de Preservacion Digital 12 8%

Grafica 34 .Frente a la preservacién digital a largo plazo de documentos
digitales y/o electronicos de archivo, la Entidad:

Elaboré el Plan de Preservacién Digital
Ha realizado refreshing
Ha realizado emulacién

Ha realizado migracién

Ha realizado backup de informacién con
propdsito de preservacion a largo plazo

No ha realizado actividades de preservacion | ‘ 33*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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6.3 Dominio Tecnolégico

Como se menciond anteriormente, este dominio esta relacionado con la orientacidon en el
uso las tecnologias y soportes para la gestion de la informacidn, conservacion y preservacion
de sus archivos teniendo en cuenta los principios y procesos archivisticos, con énfasis en la

seguridad de la informacion.

El dominio tecnoldgico agrupa todas las preguntas referentes a la aplicacion de las
herramientas tecnoldgicas y su implementacion en las entidades para la gestion de

documentos y el acceso a la informacion.

6.3.1 Implementacion de herramientas tecnoldgicas

La gran mayoria de entidades implementan herramientas tecnoldgicas para la gestion

documental y solo el 13% del total indica no poseer estas herramientas.

Tabla 35. (La Entidad posee Grafica 35. éLa Entidad posee
herramientas tecnoldgicas para la herramientas tecnoldgicas para la
gestion de documentos electronicos? gestion de documentos electronicos?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 133 87%
No 20 13%

ESi ENo
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6.3.2 Politicas de parametrizacion y trazabilidad

Al preguntar a las entidades por politicas de parametrizacion y trazabilidad, se encuentra que
en el 54% de las entidades existe una parametrizacién parcial que ocupa rangos del 50% al
90%, solo el 27% de las entidades indica tener totalmente parametrizadas sus sistemas de

informacién.

Tabla 36. éLa Entidad posee mecanismos (politicas, parametrizacién de opciones de auditoria en los sistemas de
informacion, otros) para asegurar la trazabilidad y auditoria sobre las acciones de creacion,
actualizacion, modificacién o borrado sobre los sistemas de informacién?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente (Politicas y Parametrizacion en mas del 90% de 42 27%
Sistemas de Informacion)
Parcialmente (Politicas y parametrizacion entre el 50 y 90% 83 54%

de sus sistemas de informacion)

Incipientemente (Politicas y parametrizacion en menos del 28 18%
50% de sus sistemas de informacién)

Grafica 36. ¢La Entidad posee mecanismos (politicas, parametrizacion de opciones de auditorfa en los sistemas de
informacion, otros) para asegurar la trazabilidad y auditoria sobre las acciones de creacion,
actualizacion, modificacidon o borrado sobre los sistemas de informaciéon?

Incipientemente (Politicas y parametrizacion en
menos del 50% de sus sistemas de informacion)

Parcialmente (Politicas y parametrizacion entre el 50 y
90% de sus sistemas de informacién)

Totalmente (Politicas y Parametrizacion en mas del
90% de Sistemas de Informacién)
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6.3.3 Fundamentos para aplicar soluciones tecnoldgicas

Segln los datos suministrados las entidades basan la implementaciéon de soluciones
tecnoldgicas en el analisis de los procesos de cada organizacion con un (90%), por la
aplicacion de la politica de reduccion del uso del papel un 96% de los casos. Como pregunta
de seleccién no excluyente se puede indicar que las tendencias principales se central en
analisis de los procesos y la politica de reduccion del uso del papel, el 1% restante no atiende

a esta tendencia general.

Tabla 37. La Entidad incorpora soluciones tecnoldgicas para la gestion de
documentos con base en:

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
El analisis de los procesos de la Entidad 138 90%
La reduccion del uso del papel 147 96%
Ninguna 1 1%

Grafica 37. La Entidad incorpora soluciones tecnoldgicas para la gestién de
documentos con base en:
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El andlisis de los procesos La reduccién del uso del Ninguna
de la Entidad papel

6.4 Dominio Cultural

El dominio cultural refiere a la gestién de informacion respecto al conjunto de fendmenos
sociales, costumbres, saberes y pautas de conducta a través de los cuales la sociedad
colombiana percibe y regula las actividades directas y conexas que se requieren entorno a la
gestion documental, con énfasis en participacién ciudadana, gestién ambiental y

capacitacion de usuarios.

6.4.1 Politica de gestion ambiental vs politica de gestion documental

El primer indicador refleja la reciprocidad entre el sistema de gestion ambiental y la gestion
documental; como se observa en los datos 125 de las 153 entidades afirman que existe una
correcta afinidad entre las dos politicas, esto respaldado por datos anteriores en los cuales

se vio la gran importancia que tiene el tema de reduccion del uso del papel y las medidas
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tecnoldgicas y administrativas que toman las entidades para reducir el impacto ambiental de

sus objetos misionales.

Tabla 38. ¢La gestion documental de | Grafica 38. i La gestidn documental de
la Entidad se encuentra alineada con | la Entidad se encuentra alineada con
politicas de gestién ambiental? politicas de gestién ambiental?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 125 82%
No 28 18%

ESi ENo

6.4.2 Manejo de residuos

Las principales actividades que realizan las entidades para el manejo de residuos son el
reciclaje en un 69%, seguido de la implementacién de programas de gestion integral de
residuos en un 61%, la aplicaciéon de indicadores ambientales también presenta una
participacion de relevancia con un 46%. Son muy pocas las entidades que realizan la
eliminacion de sus residuos sin clasificacion alguna (4), por otra parte 29 de las entidades

generan actividades diferentes a las consultadas por el formulario.
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Tabla 39 .Cudles de las siguientes actividades realiza la Entidad frente
al manejo de residuos, en los procesos de la gestién documental

(produccién, conservacion a largo plazo, Sistema Integrado de Conservacion -SIC y disposicion final):

Respuesta Frecuencia | Porcentaje

Implementa el programa de gestion
integral de residuos (separacién en la 94 61%
fuente por tipo de residuo)

Compras verdes 41 27%
Manejo de indicadores ambientales 70 46%
Entrega de los res!dugs a un grupo de 105 69%
reciclaje
Envio de re's!duo'si al botédero sin 4 3%
clasificacion previa
Ninguna de las anteriores 29 19%

Grafica 39 .Cudles de las siguientes actividades realiza la Entidad frente
al manejo de residuos, en los procesos de la gestiéon documental

(produccién, conservacion a largo plazo, Sistema Integrado de Conservacién -SIC y disposicion finaI)Z

Ninguna de las anteriores

Envio de residuos al botadero sin

e . - 39
clasificacién previa 2

Entrega de los residuos a un grupo de
reciclaje

Manejo de indicadores ambientales

Compras verdes

Implementa el programa de gestidn
integral de residuos (separacion en la
fuente por tipo de residuo)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

69



ARCHIVO OBSERVATORIO DEL SISTEMA NACIONAL DE

GENERAL
DE LA NACION ARCHIVOS

COLOMBIA

6.4.3 Socializacion de informacion con ciudadanos

Como indicador de participacion se encuentran las constantes socializaciones y tematicas
gue desarrollan cada una de las entidades, en un 99% de las entidades se indica que se han
realizado socializaciones sobre informacion y servicios disponibles en cada una de sus webs,
el 65% muestra haber realizado socializaciones sobre datos abiertos y un 35% ha generado

proceso de socializacion sobre temas a los que no se tienen acceso via web.

Tabla 40 .Indigue cudles de los siguientes aspectos fueron socializados a los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés:

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Informacion

disponible en el sitio

web 151 99%
Disponibilidad de

Datos Abiertos 100 65%
Informacion no

disponible en sitio

web 53 35%

Grafica 40 .Indique cudles de los siguientes aspectos fueron socializados a los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés:

Informacién disponible en el Disponibilidad de Datos Informacién no disponible en
sitio web Abiertos sitio web
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7. CONCLUSIONES RELEVANTES

Los analisis globales y especificos de los temas evaluados por el FURAG en la Ultima vigencia,
muestran un avance medio en el componente de gestion documental de las 153 entidades
evaluadas; la nueva metodologia basada en el Modelo de Gestion Documental permitio
realizar una evaluacién mas veraz e inclusiva con respecto a temas que en versiones
anteriores del formulario fueron invisibilizados afectando el promedio general de la gestion
documental. Como contraparte a este proceso inclusivo se realizd una medicion mas
especifica sobre contenidos y su calidad con respecto a los lineamientos de las politicas de
gestion documental establecidas en la normatividad vigente. El resultado que arrojo dicha
medicién mostré falencias en procesos vitales de planeacion estratégica y la planeacién

técnica de la gestion documental.

Estas debilidades detectadas se vieron reflejadas de forma numérica en el promedio general
acumulado el cual se situd en un 64% de cumplimiento sobre un 100% requerido de acuerdo
a la normatividad vigente, mostrando una reduccidén con respecto a la vigencia anterior
(2014) 70%,; cabe recordar que si bien los promedios no son comparables de forma especifica
por los motivos anteriormente mencionados, la analogia permite mostrar el impacto que

tuvo el nuevo modelo de medicion y sus indicadores ponderados.

Los resultados obtenidos por los sectores se encontraron de forma generalizada en los
rangos de 55% a 70%, algunos datos atipicos se presentaron en sectores como: Funcién
Plublica (88%) y Relaciones Exteriores (81%) los cual permite indicar que el promedio general
obtenido de (64%) es bastante representativo abarcando mas del 99% de las entidades

evaluadas.

71



ARCHIVO OBSERVATORIO DEL SISTEMA NACIONAL DE

GENERAL
DE LA NACION ARCHIVOS

COLOMBIA

Los dominios del modelo de gestion documental muestran desempefios cercanos entre si, la
mayor concentracion de preguntas y temas se situd sobre el dominio Documental el cual
mostré un promedio de 61% muy similar al promedio general de la gestién documental, el
promedio presentado en este importante dominio responde a las debilidades que se
detectaron en algunos de los procesos que lo componen. Tal es el caso del Proceso de
“planeacion documental” el cual presentd un promedio de 53% a causa de las falencias en la
elaboracién y contenidos presentes en el Programa de Gestion Documental - PGD de las 153
entidades, instrumento considerado vital para la planeacién técnica de la gestidn

documental.

Otro de los procesos que afectd en gran medida el dominio Documental fue “preservacion
documental”, con un 34% de cumplimento. Este proceso evidencio las serias falencias que
poseen las entidades con respecto a la elaboracién del Sistema Integrado de Conservacion y
sus componentes: programa de conservacién preventiva, el plan de conservacion
documental y el plan de preservacién digital; en el Ultimo lugar y con una calificacion
sumamente precaria se ubico el proceso de “disposicion documental” con el 31% de
cumplimiento que refleja que las entidades no tienen normalizadas las actividades de

eliminacién documental, y de aplicacion de la microfilmacién o digitalizacién.

Los demds procesos produccion documental, organizacion documental y transferencia
documental mostraron indices alto de cumplimiento en rangos de 70% a 89%, demostrando
gue las entidades realizan de forma adecuada procesos de transferencias primarias, que
existen herramientas de valoracién y clasificacién documental (TRD, TVD y CCD)y que existe
coherencia entre las Gestion Documental y el Sistema de Gestion de Calidad en las mayoria

de las entidades.
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El dominio Estratégico por su parte muestra un 66% de cumplimiento, hecho que no favorece
la planeacion estratégica de las entidades evaluadas, los principales temas evaluados
muestran falencias en la realizacion de diagndsticos sobre la gestion documental, falta de
inclusion de temas documentales en los planes institucionales y dificultades en los procesos
de elaboracién, aprobacién e implementacion del PGD; como fortaleza se observa que los
procesos de elaboracién de TRD se llevan a cabo en el 98% de las entidades pues solo 3 de

las 153 indicaron no poseer dicho instrumento archivistico.

Los Dominios Tecnoldgico y Cultural mostraron los indices mas altos con 75% y 74%
respectivamente, este hecho no afecto significativamente el promedio general ya que como
se indicd en el apartado metodoldgico, estos Dominios solo representaron el 10% del
promedio general en gestion documental: Los aspectos a resaltar en este apartado se
encuentran en los avances que estan teniendo las entidades en la implementacién de nuevas
tecnologias para la gestion de los documentos electrénicos, implementando politicas de
parametrizacion, seguridad informatica y en el dominio Documental, la generacion de
una cultura de la reduccion en el uso del papel; el uso eficiente de recursos y la generacién
de politicas con alto contenido ambiental; un componente adicional de este Ultimo dominio
se centra en la transparencia y accesibilidad de la informacidn, encontrandose que las gran
mayoria de las entidades han generado espacios abiertos para la circulacion de la

informacion institucional.
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