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Introducción

El Modelo Integrado de Inspección, Vigilancia y Control – MIIVC es una apuesta
estratégica del Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado para garantizar
el cumplimiento de la función archivística del Estado, tal como lo dispone la Ley 594
de 2000 - Ley General de Archivos - y el Decreto 1080 de 2015. Este modelo busca
asegurar que todas las entidades, tanto públicas como privadas que cumplen funciones
públicas, apliquen los principios y políticas archivísticas establecidas en el
ordenamiento jurídico actual, protegiendo así el patrimonio documental y
promoviendo la transparencia del Estado al facilitar el acceso a la información pública.

El Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado, por medio de la Subdirección
de Inspección, Vigilancia y Control, ha desarrollado un modelo que establece las
estrategias para ejercer de manera efectiva las funciones de IVC en materia
archivística y gestión documental con enfoque preventivo y territorial,
constituyéndose en un instrumento que permite a las entidades cumplir con la
normativa y aplicar las mejores prácticas en la gestión documental y administración de
archivos.

Es también un mecanismo normativo y operativo que articula diferentes acciones para
verificar el estado de cumplimiento de las políticas y directrices archivísticas en todos
los sujetos obligados según lo establece la Ley General de Archivos y sus normas
complementarias. Tiene como propósito evaluar, auditar, guiar y, cuando sea
necesario, sancionar a las entidades que no cumplan con los requisitos legales
establecidos. Entre sus componentes clave se encuentran la planeación estratégica,
administración de archivos, gestión documental, componente tecnológico y
apropiación cultural.

Dentro del modelo de IVC, el Plan Anual de Inspección, Vigilancia y Control tiene como
objetivo planificar, formular y ejecutar las actividades necesarias para garantizar que
todas las entidades cumplan con las disposiciones normativas vigentes, e incluye la
prevención de posibles incumplimientos y la búsqueda de soluciones ante las
dificultades de los sujetos obligados en la implementación de las normativas
archivísticas, garantizando el enfoque preventivo tendientes a evitar sanciones y
promover una mejora continua en la gestión documental.

Por otro lado, el Plan de Mejoramiento Archivístico – PMA es una herramienta de
seguimiento diseñada para aquellas entidades que, tras la auditoría en la fase de
inspección, requieren corregir, mitigar o subsanar deficiencias en su gestión
documental y/o administración de archivos. El plan permite elaborar un cronograma
de acciones correctivas y de mejora continua, asegurando que el manejo de sus
archivos se ajuste a los estándares técnicos y legales. Además, el PMA sirve como un
instrumento de seguimiento para los jefes de control interno, quienes deben
garantizar que las actividades programadas se ejecuten según los plazos establecidos,
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dentro de su proceso de autocontrol.

La necesidad de un modelo integrado de inspección, vigilancia y control de la función
archivística surge ante la necesidad de garantizar la organización, conservación y
protección del patrimonio documental del país. Los archivos constituyen un recurso
invaluable para la memoria histórica y cultural de la Nación, y su adecuado manejo es
esencial para asegurar su preservación a largo plazo. La omisión en el manejo técnico
y normativo de los archivos puede resultar en la pérdida de información vital, deterioro
de documentos históricos, e incluso la afectación de la transparencia y acceso a la
información pública.

Además, el modelo es vital para prevenir riesgos como el deterioro o negligencia en el
manejo de documentos públicos. Al establecer auditorías archivísticas periódicas, el
modelo permite evaluar si las entidades cumplen con las normativas, identificar áreas
críticas y establecer soluciones correctivas. La correcta aplicación de este modelo
asegura que los sujetos obligados actúen de manera responsable en la gestión de sus
archivos, fomentando la transparencia y la eficiencia administrativa.

Finalmente, el modelo plantea un enfoque territorial y cultural en la medida en que
las acciones están orientadas a asegurar las condiciones técnicas para el ejercicio de
auditorías con enfoque territorial en la medida en que la planeación, ejecución,
evaluación y seguimiento de las acciones de inspección, vigilancia o control, deben ser
mesurables, proporcionales y razonables con las dinámicas territoriales, culturales,
económicas y sociales de los territorios, sin renunciar al mandato legal que le
corresponde al Archivo General de la Nación, especialmente con las acciones de
inspección, vigilancia y control de la función archivística del Estado.

1 Alcance

Este documento establece los criterios y parámetros para la inspección, vigilancia y
control en la gestión documental y administración de archivos, enfocados en verificar
y fortalecer las capacidades institucionales de los sujetos obligados. Se detalla la
estructura del Modelo con el propósito de evaluar el cumplimiento de la normatividad
archivística vigente, así como los principios, dominios y componentes que lo
conforman. Este enfoque permite identificar áreas de mejora y garantizar la correcta
implementación de políticas archivísticas, asegurando la preservación del patrimonio
documental y el acceso eficiente a la información pública.

2 Definiciones

2.1 Abreviaturas

AGN: Archivo General de la Nación Jorge palacios Preciado.

ANS: Acuerdo de Niveles de Servicio
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CDA: Consejo Departamental de Archivos / Consejo Distrital de Archivos.

CGR: Contraloría General de la República.

CTA: Consejo Territorial de Archivos. FGN. Fiscalía General de la Nación.

IVC: Proceso de Inspección, vigilancia y Control.

MGDA: Modelo de Gestión Documental y Administración de Archivos.

MIIVC: Modelo integrado de inspección vigilancia y control de la función archivística

del Estado.

PGD: Programa de Gestión Documental.

PGN: Procuraduría General de la Nación.

PMA. Plan de Mejoramiento Archivístico.

SIV: Subdirección de Inspección, Vigilancia y Control.

SNA: Sistema Nacional de Archivos / Subdirección del Sistema Nacional de

Archivos.

SMO: Subdirección de Mercadeo y Operación de Servicios Archivísticos.

STI: Subdirección de Transformación Digital e Innovación Archivística.

SGP: Subdirección de Gestión del Patrimonio Documental.

TRD: Tabla de Retención Documental.

TVD: Tabla de Valoración Documental.

2.2 Glosario

Archivo central. Unidad administrativa que coordina y controla el funcionamiento de
los archivos de gestión y reúne los documentos transferidos por los mismos una vez
finalizado su trámite y cuando su consulta es constante.

Archivo de gestión. Archivo de la oficina productora que reúne su documentación
en trámite, sometida a continua utilización y consulta administrativa.

Archivo histórico. Archivo conformado por los documentos que por decisión del
correspondiente Comité Interno de Archivo o quién ejerza las mismas funciones,
deben conservarse permanentemente, dado su valor como fuente para la
investigación, la ciencia y la cultura. Este tipo de archivo también puede conservar
documentos históricos recibidos por donación, depósito voluntario, adquisición o
expropiación.

Depuración. Operación, dada en la fase de ordenación por la cual se retiran
documentos duplicados o documentos en blanco, para su posterior eliminación. Acción
de retirar de los documentos material metálico y abrasivo tales como ganchos de



Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado
Dirección: Carrera 6 No.6 - 91, Bogotá D.C., Colombia
Teléfono: (+57) 601 328 2888

Página 8 de 46

cosedora, ganchos metálicos y cualquier otro elemento que pueda ocasionar deterioro
a los soportes documentales físicos.

Diagnóstico integral de la gestión documental y administración de archivos:
procedimiento de observación, levantamiento de información y análisis, mediante el
cual se establece el estado de los archivos y se determina la aplicación de los procesos
archivísticos necesarios, con fundamento en el Modelo Integral de Gestión Documental
y Administración de Archivos.

Inventario documental. Descripción de las unidades documentales que integran un
archivo o un fondo acumulado, levantados en el estado en que se encuentran las
series y documentos de cada oficina o de toda la entidad.

Organización documental. Proceso archivístico orientado a la clasificación, la
ordenación y la descripción de los documentos de archivo.

Plan de Mejoramiento Archivístico – PMA. Documento mediante el cual se
establece las acciones de mejora, a partir de los hallazgos y compromisos señalados
en el Acta de Visita de Inspección. Incluye los plazos de ejecución, productos,
personas y áreas responsables y el grado de avance esperado.

Plan Institucional de Archivos – PINAR. Instrumento archivístico que permite
agrupar la planeación, seguimiento e implementación de aspectos relevantes de los
procesos de gestión documental y administración de archivos en cumplimiento de las
normas y directrices determinadas por el Archivo General de la Nación Jorge Palacios
Preciado.

Programa de estión Documental – PGD. Es el instrumento archivístico que permite
a los sujetos obligados, formular y documentar a corto, mediano y largo plazo, el
desarrollo sistemático de los procesos de gestión documental, encaminados a la
planificación, procesamiento, manejo y organización de documentación producida y
recibida, desde su origen hasta su destino final, para facilitar su uso, conservación y
preservación.

Tabla de Retención Documental – TRD. Listado de series y subseries, con sus
correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia
en cada etapa del ciclo vital de los documentos, así como una disposición final.

Tabla de Valoración Documental – TVD. Listado de asuntos o series documentales
a los cuales se asigna un tiempo de permanencia en el archivo central, así como su
disposición final.

Visita a solicitud de parte. Diligencia oficial de inspección, vigilancia o control,
solicitada o requerida por ciudadanos, servidores públicos, las propias entidades o los
entes de vigilancia y control, a través de denuncias, comunicaciones verbales o
escritas, dirigidas al Archivo General de la Nación.
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Visita de control. Consiste en la facultad que le otorga la Ley al Archivo General de
la Nación para prevenir el incumplimiento de lo señalado en la Ley 594 de 2000, la
Ley 397 de 1997 modificada por la Ley 1185 de 2008, en concordancia con el artículo
212 del Decreto-ley 019 de 2012 y adopten las correspondientes medidas preventivas
y correctivas del caso.

Visita de inspección. Visita mediante la cual el Archivo General de la Nación ejerce
la facultad para verificar el cumplimiento de la Ley General de Archivos y demás
normatividad archivística expedida para su desarrollo.

Visita de oficio. Diligencia oficial de inspección, vigilancia y/o control, realizada por
peligro inminente de supresión, destrucción, ocultamiento, deterioro o pérdida,
urgencia manifiesta, cuando alteraciones del orden público o desastres naturales u
otros, pongan en riesgo los archivos públicos y/o de los archivos de las entidades
privadas que cumplen funciones públicas y/o a los documentos declarados de interés
cultural cuyos propietarios, tenedores o poseedores sean personas naturales o
jurídicas de carácter privado.

Visita de vigilancia. Visita mediante la cual el Archivo General de la Nación ejerce la
facultad para hacer seguimiento a las instrucciones impartidas en el Plan de
Mejoramiento Archivístico (PMA); a las ordenes impartidas con el fin de dar
cumplimiento a la Ley General de Archivos y demás normatividad archivística expedida
para su desarrollo.

Visita especial. Diligencia oficial de inspección, vigilancia y/o control, practicada de
oficio o a solicitud de parte, específicamente sobre uno de los procesos de archivo de
un sujeto de control.

Visita integral. Diligencia oficial de inspección, vigilancia y/o control practicada a la
totalidad de los procesos de archivo de los sujetos de control.

3 Marco legal

El marco legal desarrollado tiene origen desde el mismo texto constitucional. El inciso
cuarto del artículo 15 de la Constitución Política de Colombia, desarrolla las facultades
de inspección, vigilancia y control que le fueron asignadas al Archivo General de la
Nación, radicadas en cabeza de la Subdirección de Inspección, Vigilancia y Control:

Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspección, vigilancia e
intervención del Estado podrá exigirse la presentación de libros de contabilidad y
demás documentos privados, en los términos que señale la ley.

Se trata de una facultad constitucional, en el caso del Archivo General de la Nación,
de carácter administrativo, desarrolladas en los artículos 32, 34 y 35 de la Ley 594 de
2000, Ley General de Archivos.
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Visita de inspección, que desarrolla el artículo 32 de la Ley 594 de 2000, “(…), con el
fin de verificar lo dispuesto en la presente Ley y sus normas reglamentarias, (…)”.

En el mismo artículo 32 de la Ley General de Archivos, reglamenta las visitas de
vigilancia, esto es: “(…), advertida alguna situación irregular, requerirá a la respectiva
entidad para que adelante los correctivos a que haya a lugar, (…).

Las visitas de control encuentran fuente legal en el artículo 35 de la Ley 594 de 2000,
al facultar al Archivo General de la Nación para:

(…), prevenir y sancionar el incumplimiento de lo señalado en la presente
ley y sus normas reglamentarias así:

a) Emitir las órdenes necesarias para que se suspendan de inmediato las
prácticas que amenacen o vulneren la integridad de los archivos públicos y se
adopten las correspondientes medidas preventivas y correctivas.

Cuando no se encuentre prevista norma especial, el incumplimiento de las
órdenes impartidas conforme al presente literal será sancionado por la
autoridad que las profiera, con multas semanales sucesivas a favor del tesoro
nacional, departamental, distrital o municipal, según el caso, de hasta veinte
(20) salarios mínimos legales mensuales, impuestas por el tiempo que
persista el incumplimiento; (…). Facultades que se distinguen desde el mismo
proyecto de Ley y, cual el alcance:

Importa resaltar la inclusión de nuevas funciones al Archivo General de la
Nación en materias de control, vigilancia e inspección, otorgándole potestades
sancionatorias de carácter administrativo cuando haya vulneración de las
disposiciones en materia de archivos, procurando de esa manera hacer
efectiva y cierta la conservación de éstos. Se trasciende así el plano
eminentemente simbólico de formulaciones que, por sí solas, serian inocuas1.

Entonces, las visitas (de inspección, vigilancia y control) son de naturaleza
administrativa, con carácter probatorio, toda vez que el Archivo General de la Nación
puede requerir información, para cumplir las funciones y ejercer las facultades
otorgadas por mandato legal, buscar documentos, revisar archivos e incluso retener o
aprehender documentos.

52. De esta forma, en el marco de las visitas de inspección, las superintendencias
están facultadas para, entre otras: (i) ingresar a las instalaciones de las
empresas y examinar sus archivos; (ii) recaudar toda la información conducente
para verificar el cumplimiento de las disposiciones legales cuyo control les
compete;
(iii) solicitar a las personas naturales y jurídicas el suministro de datos, informes,

1 Gaceta del Congreso 143. Lunes 10 de agosto de 1998. Proyecto de Ley número 46 de 1998.
Senado. Exposición de motivos. p. 35.
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libros y papeles de comercio que se requieran para el correcto ejercicio de sus
funciones; (…)2.

Jurisprudencia constitucional que aplica a las tres visitas descritas constitucional y
legalmente.

En consecuencia, las facultades otorgadas al Archivo General de la Nación tienen como
objeto confirmar:

(…) si las normas respecto de un determinado ámbito jurídico se han cumplido o
no para tomar las medidas sancionatorias o correctivas que sean del caso3.

El anterior contexto jurídico, fundamenta el desarrollo del Modelo Integrado de
Inspección, Vigilancia y Control, desde la función archivística, desde que se crea o
produce la información, archivos o documentos, hasta su disposición final, sin importar
el soporte o formato.

Concepto de modelo que, se orienta a partir del concepto preventivo, de la aplicación de
las disposiciones legales expedidos por el Congreso de la República, el Gobierno Nacional
o el Archivo General de la Nación para conservar, preservar y proteger el patrimonio
documental de la Nación, por iniciativa propia de cada sujeto obligado al cumplimiento
de la Ley General de Archivos, en el cual, la intervención del Archivo General de la
Nación, para exigir su cumplimiento sea mínima, sin que esto implique que, renuncie a
sus facultades, incluso, imponiendo sanciones, como última alternativa ya para exigir su
cumplimiento.

El Modelo presentado concibe la política archivística como política de Estado, con un ente
rector, el Archivo General de la Nación, como la entidad que coordina, articula y vigila
su implementación y cumplimiento.

4 Objetivos

4.1 Objetivo general

Establecer las directrices técnicas, normativas, administrativas y tecnológicas para la
adecuada gestión institucional del proceso de inspección, vigilancia y control de la

2 Corte Constitucional. Sentencia C-165 de abril 10 de 2019. M.P.
Alejandro Linares Cantillo
3 Sentencias C-165 de 2019 M.P. Alejandro Linares Cantillo; C-851 de 2013. M.P. Mauricio
González Cuervo; y C-570 de 2012. M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub. Citadas en: Corte
Constitucional. Sentencia C-429 de septiembre 17 de 2019. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.
Fundamento jurídico 49.
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función archivística del Estado, en cabeza del Archivo General de la Nación Jorge
Palacios Preciado.

4.2 Objetivos específicos

 Establecer la ruta de trabajo para la regulación, gestión y control de la función
archivística en los sujetos obligados.

 Asegurar el uso óptimo de los recursos en el desarrollo de las actividades
asociadas al proceso de Inspección, Vigilancia y Control.

 Proporcionar al Archivo General de la Nación y a los sujetos obligados un marco
estructurado para abordar el conjunto de elementos y actividades asociadas a
la verificación del cumplimiento de la función archivística del Estado.

 Presentar los lineamientos que se deben tener en cuenta para la gestión de
los planes de mejoramiento, medidas cautelares y el relacionamiento
interinstitucional.

5 Sujetos obligados

Se encuentran identificados en el artículo 2º, ámbito de aplicación de la Ley 594 de
2000:

Ámbito de aplicación. La presente ley comprende a la administración pública en
sus diferentes niveles, las entidades privadas que cumplen funciones públicas y
los demás organismos regulados por la presente ley.

Para tal efecto se establecen tres (3) categorías de sujetos obligados:

a) La Administración Pública. Son los sujetos reglados en los artículos 38 y 39 de
la Ley 489 de 1998.

b) Las demás Ramas del Poder Público, Organismos Autónomos y de Control. Estos
cumplirán la normativa archivística, incluso, bajo las facultades de inspección,
vigilancia o control, sin que implique imponer sanciones, para conservar la
autonomía de las Ramas del Poder Público y de los Órganos Autónomos y de
Control.

c) Los que tienen bajo su poder control o custodia archivos históricos o archivos
de interés histórico.
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6 Ejes estratégicos del modelo

Los componentes del modelo se asumen como ejes que guían la planificación,
implementación, evaluación y seguimiento del proceso de inspección, vigilancia y
control sobre los sujetos obligados. Estos ejes representan los temas prioritarios o las
áreas de enfoque en las que la subdirección debe centrarse para lograr sus objetivos
estratégicos.

A continuación, se presentan los diferentes ejes estratégicos y operaciones asociadas
a cada uno de ellos:

Fuente: Elaboración propia

6.1 Eje de gobierno

Este eje comprende las acciones institucionales para conceptualizar, planear, ejecutar
y evaluar los procesos de verificación y control de la función archivística del Estado,
especialmente en los sujetos obligados en las entidades e instituciones de la rama
ejecutiva; comprende la situación actual, la planeación estratégica en toda su
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dimensión, así como el marco operativo y técnico para el logro de los propósitos
planteados.

Se trata finalmente de plantear la gobernanza del Modelo Integrado de Inspección,
Vigilancia y Control – MIIVC para lograr los propósitos trazados desde el Plan Nacional
de Desarrollo “Colombia Potencia Mundial de la Vida” hasta la ejecución de la auditoría,
pasando por la planeación de recursos financieros, administrativos, logísticos, técnicos
y de talento humano.

6.1.1 Situación actual

La Subdirección de Inspección, Vigilancia y Control ha venido desarrollando su acción
institucional con procesos y procedimientos desarticulados de las normas vigentes, en
algunos casos los procedimientos y formatos tenían códigos del Grupo de Inspección
y Vigilancia – GIV, de igual manera la ruta de IVC venía desarticulada del actual
Acuerdo AGN 001 de 2024 y del Modelo de Gestión Documental y Administración de
Archivos – MGDA diseñado por el Archivo General de la Nación.

Aunque la planeación de las visitas de inspección, vigilancia y control se daba en cada
vigencia en los documentos denominados Plan Anual de Visita y Cronograma Anual de
Visitas, los resultados de dichas visitas (órdenes, traslados y planes de mejoramiento),
no estaban siendo monitoreados adecuadamente para evaluar el impacto de las visitas
ni las medidas administrativas tomadas por los sujetos obligados para salvaguardar
el patrimonio documental.

La falta de unidad conceptual entre los funcionarios y contratistas que desarrollaban
las actividades de inspección, vigilancia y control, hacía que las entidades no tuvieran
claridad en la forma de abordar el diseño y cumplimiento del Plan de Mejoramiento
Archivístico y sus respectivos hallazgos; sumado a lo anterior, era evidente la
desarticulación con las dependencias del Archivo General de la Nación y entidades que
forman parte del grupo de interés del proceso de IVC.

El rezago tecnológico, por su parte, hace que los procesos de auditoría sean
dispendiosos para los funcionarios y contratistas en el territorio, teniendo que realizar
tareas manuales muchas veces redundantes que no aportan valor al contenido de
informes y actas de visita o procesos de rendición de cuentas y garantía de
transparencia en el proceso; esto genera un riesgo reputacional muy alto para el
Archivo General de la Nación, ya que muchas veces el sujeto obligado necesita tener los
resultados de auditoría para toma de decisiones de manera oportuna.

Para la seguridad e integridad de los funcionarios y contratistas en el territorio, la
suerte no era mejor, ya que en muchos casos la desconexión con la institucionalidad
era evidente en la forma en que muchos fueron tratados en su condición de servidores
públicos en lugares donde la misoginia, el desconocimiento de la institucionalidad por
parte de miembros de los sujetos obligados o la falta absoluta de comunicación ponían
en serios riegos la seguridad e integridad física de quienes representan al Archivo
General de la Nación en los territorios.
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Finalmente, la falta de comunicación entre el Archivo General de la Nación y sus sujetos
obligados se remitían únicamente a las comunicaciones escritas, lo cual no permite la
retroalimentación entre el equipo auditor y el sujeto obligado, presentándose muchas
veces situaciones de inconsistencias o falta de programación para atender la visita por
parte de la entidad objeto de auditoría de inspección, vigilancia o control.

Aunque se cuenta con el documento descrito, en el análisis realizado con la matriz
D O F A , se identificaron Debilidades, Amenazas, Fortalezas y oportunidades que
tiene en la actualidad el proceso de Inspección, Vigilancia y Control del Archivo
General de la Nación, relacionadas a continuación:

Fuente: Elaboración propia

Teniendo en cuenta los anteriores factores definidos como Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, se establece como estrategia la creación del
Modelo Integrado de Inspección, Vigilancia y Control, que permite mitigar las
amenazas y aprovechar las oportunidades con las que cuenta el proceso.

6.1.2 Planeación estratégica

Para el diseño e implementación del modelo, se presenta el desglose de planeación
que le da sentido a la importancia del instrumento como una apuesta estratégica del
Archivo General de la Nación; de esta manera se muestra el panorama de lo general
a lo específico, es decir desde el Plan Nacional de Desarrollo hasta la ejecución de
visita de auditoría sobre el sujeto obligado:
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Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”

Este plan hace apuestas importantes por la vida, la naturaleza, la dignidad humana,
la seguridad humana y la justicia ambiental, la transición energética, así como las
deudas históricas pendientes del Estado con los territorios y su biodiversidad,
mediante la búsqueda de reducción de las brechas de desigualdad económica y social.

Plan Nacional Sectorial de Cultura 2024-2038

Este plan está basado en la premisa de que “el cambio social es también un cambio
cultural, en el que se espera que Colombia sea una potencia para la vida, la paz y la
cultura.”, y le apuesta a los territorios, a la diversidad de la nación y el AGN al ser
parte del sector cultura, articula sus acciones a dicho plan, especialmente en el
aspecto de territorialización de su acción institucional, el reconocimiento de los
territorios bioculturales, el desarrollo económico y social alrededor del agua y sobre
todo en el diálogo con la Nación.

Plan estratégico 2024-2026 “Un archivo que dialoga con los territorios”

Este plan está concebido en nueve (9) metas estratégicas, siendo la meta número
ocho (8), aquella que corresponde a la función misional de la subdirección, y la cual
declara que para 2024-2026. La subdirección deberá:

“Formular e implementar un modelo integrado de Inspección, Vigilancia y Control
que fortalezca el ejercicio de la función archivística en el territorio.”

Plan Anual de Adquisiciones – PAA.

Materializar la implementación del modelo requiere de esfuerzos financieros, de
talento humano, logístico e institucional para poder realizar el desplazamiento del
equipo auditor a los territorios y entidades priorizados en el Plan Anual de Visitas,
Cronograma de visitas y demás instrumentos de planeación y gestión de la
Subdirección.

Plan anual de visitas

A través de este Plan, la Subdirección de Inspección, Vigilancia y Control describe los
elementos más importantes a tener en cuenta para la implementación de la ruta de
inspección, vigilancia y control, frente al cumplimiento de la función archivística en las
entidades del Estado, para garantizar el acceso a la información pública, la
transparencia del Estado y la protección del patrimonio documental colombiano.

Este documento se constituye en la guía para la ejecución de las auditorías que
realizará el equipo auditor de la Subdirección de Inspección, Vigilancia y Control
durante la vigencia para el cumplimiento de las metas estratégicas contenidas en el
Plan Estratégico Institucional 2024 – 2026 “Un Archivo que dialoga con los Territorios”.
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Cronograma anual de visitas

En este documento se registra las fechas de auditoría, entidad / institución, tipo de
visita/auditoría. Tanto el cronograma, como el plan son aprobados por el Comité
Directivo del Archivo General de la Nación.

Anuncio y notificación de visita

Se realizan dos (2) tipos de comunicaciones:

 Un anuncio cuyo destinatario es la gobernación, en la cual se informa que el
equipo auditor estará en su territorio, para efectos de que se brinde el apoyo
institucional requerido durante la estadía en el respectivo departamento o
región.

 Una notificación directa al sujeto obligado, donde se informa: tipo de visita o
auditoría, fechas de la auditoría, los aspectos a verificar contenidas en la ruta
de IVC vigente.

Plan de visita por entidad

Es el documento de referencia de la visita que se realizará por cada entidad objeto de
auditoría y contiene: datos generales de la entidad, información de la entidad,
instrumentos archivísticos que se van a evaluar, instrumentos de transparencia y
acceso a la información pública disponibles en su página web, antecedentes de la
entidad, procesos archivos objeto de verificación durante la auditoría, dependencias a
visitar y demás información que requiera el equipo auditor.

Todo lo anterior, para asegurar la integralidad de las actividades a ejecutar en las
diferentes fases del proceso de IVC, de acuerdo con las funciones asignadas a la
subdirección de Inspección, Vigilancia y Control en ejercicio de las facultades otorgadas
en los artículos 32 al 35 de la Ley General de Archivos, y especialmente las funciones
asignadas en el numeral 9º del artículo 14 del Decreto 158 de 2022:

 Dirigir y ejercer la función de inspección, vigilancia y control de la Función
Archivística.

 Planear, formular y ejecutar el Plan Anual de Inspección, Vigilancia y Control.

 Liderar el desarrollo de los procesos de auditorías archivísticas.

 Diseñar las herramientas de auditorías requeridas para la verificación del
cumplimiento de la política archivística

 Ejercer la inspección, la vigilancia, el control a los archivos de la
administración pública en sus diferentes niveles y a las entidades privadas que
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cumplan funciones públicas cuando se presente cualquier afectación al
patrimonio documental y a los archivos y documentos públicos.

 Establecer y mantener los sistemas de información.

 Vigilar el cumplimiento de las funciones correspondientes a la secretaría técnica
departamental y/o distrital de los Consejos Territoriales de Archivos.

 Evaluar el cumplimiento de los planes de mejoramiento archivístico.

 Adelantar las acciones preventivas y correctivas necesarias para la protección
y salvaguarda de los archivos públicos.

 Orientar la atención de denuncias o requerimientos sobre deterioro, pérdida,
tráfico, negligencia administrativa

 Dar traslado a la Oficina Asesora Jurídica para el inicio de la investigación
administrativa sancionatoria.

 Dirigir el acompañamiento a las entidades públicas y privadas que cumplan
funciones públicas cuando se presente cualquier afectación al patrimonio
documental y a los archivos y documentos públicos, causada por acciones
intencionadas, accidentales, fortuitas o por catástrofes naturales.

 Orientar la proyección de conceptos técnicos sobre inspección, vigilancia y
control en materia archivística cuando se requiera

6.1.3 Marco normativo y técnico

El marco normativo del Modelo Integrado – MIIVC se encuentra integrado de la
siguiente forma:

 Constitución Política de Colombia. Artículo 15. Inciso 4º

 Ley 594 de 2000. Ley General de Archivos.

 Ley 1437 de 2011, Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. El capítulo III, procedimiento administrativo sancionatorio, del
título III, procedimiento administrativo general. Procedimiento que ha de
seguirse, toda vez que la Ley 594 de 2000 no lo reglamentó.

 Decreto 1080 de 2015. Decreto Único Reglamentario del Sector Cultura.
Patrimonio Archivístico.
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 Acuerdo 001 de 2024 expedido por el Consejo Directivo del Archivo General de
la Nación. “Por el cual se establece el Acuerdo Único de la Función Archivística,
se definen los criterios técnicos y jurídicos para su implementación en el Estado
Colombiano y se fijan otras disposiciones.”

La anterior normativa, incide en el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 – Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional; en el
CONPES 4070, Lineamientos de Política para la Implementación de un Modelo de
Estado Abierto; CONPES 3920, Política Nacional de Explotación de Datos (Big Data).

Desde el punto de vista técnico, el AGN cuenta con publicaciones y documentos
técnicos que sirven de referencia para la modernización de la función archivística por
parte de los sujetos obligados, especialmente el documento denominado Modelo de
Gestión Documental y Administración de Archivos – MGDA, el cual mide los niveles de
madurez y desarrollo de la función archivística en las entidades públicas y aquellas
privadas que cumplen funciones públicas.

6.2 Eje de funcional y operativo

El Eje Funcional y Operativo es el núcleo del modelo y es donde se ejecutan las
acciones concretas para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Este eje está compuesto por la ruta de auditoría, la conformación de expedientes, las
órdenes de cumplimiento, los planes de mejoramiento archivístico (PMA), los acuerdos
de nivel de servicio (ANS) y los indicadores de gestión; a través de sus componentes,
garantiza una ejecución orientada a resultados que vincula de manera estratégica los
objetivos establecidos en el Eje de gobierno con las capacidades innovadoras del Eje
de gestión de la innovación. Al mismo tiempo, promueve la transparencia y
rendición de cuentas establecidas en el Eje de uso y apropiación.

En resumen, el Eje Funcional y Operativo es el eje central que dinamiza el modelo,
asegurando la eficiencia, eficacia y pertinencia de los procesos de auditoria en las
etapas de inspección, vigilancia y control.

6.2.1 Ruta de auditoría

El Modelo Integrado de Inspección, Vigilancia y Control centra el desarrollo de las
acciones con un enfoque preventivo y territorial; de esta manera, para el Archivo
General de la Nación es fundamental el desarrollo de estrategias que garanticen la
correcta implementación de la función archivística del Estado y la protección del
patrimonio documental teniendo como norte los siguientes fines:

 Cumplimiento normativo. La Ley General de Archivos y su desarrollo
reglamentario, exige que las instituciones públicas y aquellas entidades
privadas que cumplen funciones públicas gestionen adecuadamente sus
documentos y archivos. El modelo asegura la verificación del cumplimiento de
estas normativas, permitiendo que se mantengan los estándares establecidos y
se eviten posibles incumplimientos que pongan en riesgo la gestión documental



Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado
Dirección: Carrera 6 No.6 - 91, Bogotá D.C., Colombia
Teléfono: (+57) 601 328 2888

Página 20 de 46

y el acceso a la información.

 Protección del patrimonio documental. Los archivos constituyen el
patrimonio documental del país, reflejando su memoria histórica y jurídica. El
modelo integrado de inspección, vigilancia y control garantiza que este
patrimonio sea preservado de manera adecuada, evitando su deterioro, pérdida
o manipulación indebida. A través de una vigilancia rigurosa, el AGN puede velar
por la integridad y conservación de documentos esenciales para la historia y la
cultura de la Nación.

 Transparencia y acceso a la información. El acceso a la información pública
es un derecho fundamental. El modelo asegura que los archivos estén
organizados y accesibles, permitiendo a los ciudadanos ejercer su derecho a la
información. Esto contribuye a la transparencia del Estado y al fortalecimiento
de la confianza ciudadana hacia los sujetos obligados.

 Optimización de la gestión documental. La implementación del modelo
permite identificar áreas de mejora en la gestión documental y la administración
de archivos, proponiendo planes preventivos y correctivos como son los Planes
de Mejoramiento Archivístico – PMA. De esta manera, se fomenta la adopción de
buenas prácticas, impulsando la eficiencia y la eficacia en la administración
documental en las entidades públicas.

 Prevención de riesgos. El modelo permite identificar posibles riesgos
relacionados con el extravío o pérdida de información, el deterioro de
documentos o la vulneración de la confidencialidad en el manejo de los archivos.
Con un enfoque preventivo, el modelo ofrece mecanismos para mitigar estos
riesgos y garantizar la protección de la información.

En este sentido, el modelo integrado de IVC alinea los criterios de verificación e
implementación de la función archivística con la normativa vigente, presenta la ruta
de inspección como un instrumento para verificar el cumplimiento de la normativa
archivística, con el fin de promover la organización y preservación del patrimonio
documental, el acceso a la información pública y la transparencia del Estado. Los
procesos de auditoría de inspección, vigilancia y control se desarrollan con la visión
de articulación de los componentes del Modelo de Gestión Documental y
Administración de Archivos – MGDA, mediante la caracterización de nivel de madurez
de los sujetos obligados.

Finalmente, el formulario de auditoría que sirve de referencia para el desarrollo de las
visitas contiene una estructura para comprender en qué etapa se encuentra el sujeto
obligado, las características principales del formulario de auditoria está basada en:

 Sistémico. Está basado en la estructura interrelacionada y completa los cinco
aspectos o componentes principales que se configuran, como los elementos
fundamentales que componen el modelo, los cuales se ordenan e integran con unas
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relaciones lógicas a través de las cuales se debe evaluar y abordar el proceso de
gestión documental y archivos.

 Flexible. Permite que a través de sus elementos propuestos puedan ser
ordenados y aplicados de forma diferenciada con base en las necesidades de los
sujetos obligados, obteniendo resultados por cada uno de los aspectos de la
gestión documental y archivo que son objeto de auditoría, obteniendo resultados
por componente o del proceso en general.

 Dinámico. Ofrece una estructura que a través de sus componentes y
subcomponentes y preguntas orientadoras en cada uno; permiten determinar la
ruta que indica lo que debe hacerse y cómo se debe abordar el Plan de
Mejoramiento Archivístico, de manera gradual en cada uno los procesos hasta
alcanzar su plena madurez alcanzando el nivel óptimo.

La ruta de inspección, vigilancia y control se adapta a las características particulares
de cada sujeto obligado. En este sentido, se han establecido tres categorías
principales:

 Sujetos obligados definidos en el artículo 2 de la Ley 594 de 2000 y en los artículos
38 y 39 de la Ley 489 de 1998, que establecen las obligaciones generales en
materia de archivos.

 Consejos Territoriales de Archivo regulados por los artículos 2.8.2.1.7 a
2.8.2.1.11 del Decreto 1080 de 2015, que detallan las funciones y
responsabilidades específicas de estos consejos.

 Archivos Históricos sujetos a múltiples normativas, incluyendo el artículo 2 de la
Ley 594 de 2000 (obligaciones generales), el Acuerdo 004 de 2015 (disposiciones
complementarias), el Decreto 1080 de 2015 (reglamentación general de archivos),
la Resolución 784 de 2015 (normas técnicas para la gestión documental) y el
Acuerdo 006 de 2019 (disposiciones específicas para archivos históricos).

La personalización de la inspección garantiza que se verifiquen los aspectos más
relevantes para cada categoría, evitando así una evaluación genérica y poco efectiva.
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Fuente: Elaboración propia

6.2.2 Conformación de los expedientes de auditoría

La conformación de los expedientes son el resultado de las actividades de inspección,
vigilancia y control y es fundamental para garantizar la trazabilidad, el seguimiento y
la toma de decisiones informadas. Estos documentos recopilan de manera organizada
toda la información relevante generada durante las visitas, incluyendo actas de inicio
y cierre, informes de hallazgos, evidencias documentales, fotografías, registros de
entrevistas y cualquier otro material pertinente. La estructura y el contenido de los
expedientes varían según la naturaleza de la inspección y la normativa aplicable; en
general, buscan documentar el cumplimiento o incumplimiento de los requisitos
legales y técnicos, así como las acciones preventivas y correctivas implementadas en
los Planes de Mejoramiento Archivístico PMA.
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Fuente: Elaboración propia

6.2.3 Medidas cautelares

Son instrumentos mediante los cuales el ordenamiento jurídico protege, de forma
temporal, mientras dura la actuación administrativa o judicial, la integridad de los
derechos de quienes los reclaman.

Es decir, el derecho protegido, mientras dura la actuación administrativa o judicial,
permanece en un estado similar al que se encuentra o, se toman medidas para
restablecerlo.

Las medidas cautelares, presentan las siguientes características4:

 Instrumentales. Es un instrumento de medio a fin, el cual busca asegurar el
bien o bienes protegidos o los derechos en riesgo, mientras dura la actuación
administrativa o judicial, de tal forma que estos sean protegidos no solo formal
sino materialmente, lo que implica que los bienes y/o derechos una vez

4 Corte Constitucional. Sentencia C-043 de febrero 25 de 2021. M:P. Cristina Pardo Schlesinger.
Fundamento jurídico 6.3.1. Las medidas cautelares y la libertad de configuración legislativa en
materia procesal. Reiteración de jurisprudencia.
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culminada la actuación administrativa o judicial, se pueden disfrutar, es más
ello ocurre o puede ocurrir, desde el mismo momento en que fueron decretadas
las medidas cautelares.

 Provisionales. Permanecen vigentes mientras se encuentran vigentes los
supuestos de hecho o derecho que dan origen a su imposición.

 Accesorias. Su imposición y vigencia dependen de que exista una actuación
administrativa o judicial.

 Preventivas. Se ordenan para evitar que se cause un perjuicio irremediable o
un mayor deterioro del bien y/o derecho del cual se reclama su protección.

 Urgentes. El no decretarlas al momento de ser solicitadas, aumenta el riesgo
que el derecho sea afectado de forma irreversible, lo cual implica, que, de ser
decretada el derecho se protege o puede ser restablecido.

Las medidas cautelares pueden ser nominadas o innominadas.

Las medidas cautelares nominadas, son las que de forma taxativa establece el
legislador, como ocurre en los artículos 590 o 593 del Código General del Proceso.

Las medidas cautelares innominadas5, son aquellas que, para ser decretadas, se
estudia la amenaza del derecho, que sea real; la apariencia de buen derecho, el
perjuicio que se puede causar si no es decretada, adicional a su proporcionalidad, que
no exista otro medio para proteger el bien y/o derecho y la congruencia.

En el contexto de la función archivística, se trata de las facultades otorgadas al Archivo
General de la Nación, en el literal a) del artículo 35 de la Ley 594 de 2000, en
concordancia con el artículo 2.8.8.7.1. del Decreto 1080 de 2015, Decreto Único
Reglamentario del Sector Cultura, para proteger de forma provisional y mientras se
toman decisiones definitivas o de fondo, el patrimonio documental de la Nación,
cuando se encuentre en riesgo de deterioro o pérdida total o parcial. Incluso, para
emitir órdenes a fin de restablecer, restaurar o recuperar el patrimonio documental
de la Nación.

a) Emitir las órdenes necesarias para que se suspendan de inmediato las
prácticas que amenacen o vulneren la integridad de los archivos públicos y se
adopten las correspondientes medidas preventivas y correctivas.

6.2.4 Órdenes.

5 Confrontar. Código General del Proceso. Artículo 590. Numeral 1º. Literal c). en el mismo
sentido: Corte Constitucional. Sentencia C-043 de febrero 21 de 2021. M.P. Cristina Pardo
Schlesinger. Fundamento jurídico 6.3.4. Las medidas cautelares en los procesos declarativos.
Código General del Proceso y otros procedimientos.
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Se tratan de órdenes de no hacer u órdenes de hacer6.

Lo cual implica, para las ordenes de hacer7, el cumplimiento de una orden expedida
por la Subdirección de Inspección, Vigilancia y Control del Archivo General de la
Nación, en ejercicio de las facultades otorgadas en el artículo 35 de la Ley 594 de
2000 y el numeral 9º del artículo 14 del Decreto 158 de 2022.

Orden que debe tener, de forma clara y expresa el hecho positivo a cumplir, esto es,
que sea perfectamente determinable. Igual ocurre con las ordenes de no hacer.

6.2.5 Suscripción del Plan de Mejoramiento Archivístico – PMA

Cumplido el supuesto de hecho que describe el artículo 32 de la Ley General de
Archivos, el sujeto obligado que omitió seguir los lineamientos técnicos y normativos
con relación al desarrollo adecuado de la función archivística deberá suscribir un Plan
de Mejoramiento Archivístico – PMA, con el fin de tomar los correctivos para dar
cumplimiento a la superación de hallazgos contenidos en dicho plan.

En esencia, el Plan de Mejoramiento Archivístico, tal como lo establece el Decreto
1080 de 2015, es “un documento mediante el cual se establece las acciones de
mejora, a partir de los hallazgos y compromisos señalados en el Acta de Visita de
Inspección. Incluye los plazos de ejecución, productos, personas y áreas responsables
y el grado de avance esperado.”

6.2.6 Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)

Los Acuerdos de Nivel de Servicio – ANS establecidos en el Modelo Integrado de
Inspección, Vigilancia y Control – MIIVC constituyen un pilar fundamental para

6 Al respecto confrontar: Código General del Proceso. Artículo 433 (obligación de hacer);
artículo 435 (obligación de no hacer).
7 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Saña de Casación Civil y Agraria. Sentencia de junio 29
de 2023. Radicado SC248-2023. (11001-31-03-036-2013-00031-01). M.P. Hilda González
Neira. (…). 3.2. Obligaciones de hacer. (…). “A esta clase de obligaciones, por oposición a
las de «dar», pertenecen las prestaciones que consisten en la realización de una actividad
diferente de la entrega de una cosa. Para decirlo de otra manera, su objeto se ciñe a la
ejecución de un acto positivo, cuyo contenido varía en función de las particulares
necesidades de los contratantes”.(…).

3.3.3. La determinación del objeto de la obligación. (…).

“La determinación podrá realizarse, bien de manera específica, esto es, identificando el cuerpo
cierto o la prestación individualizada, o en forma genérica, expresando su naturaleza y cantidad
(arts. 1518 y 1565 C.C.)”. (…). “En el caso de las obligaciones de hacer, la determinación se
agota con la expresión clara del hecho positivo a ejecutar y su extensión o alcance, o
sirviéndose de información que permita establecer aquellas”.
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garantizar la calidad, eficiencia y transparencia en la ejecución de todas las
actividades, desde la planificación estratégica hasta la mejora continua. Estos
acuerdos, que trascienden el ámbito específico de las visitas de inspección, vigilancia
y control, se extienden a todos los ejes del modelo, incluyendo los ejes de gobierno,
gestión funcional y operativa, innovación, uso y apropiación, y gestión de riesgos.

Al suscribir ANS internos y externos, se establecen compromisos claros y medibles
entre las diferentes áreas involucradas, asegurando la alineación con la ley 594 de
2000 y el Decreto 1080 de 2015, fomentando una cultura de cumplimiento normativo
y mejora continua. Estos acuerdos, además de definir las expectativas y
responsabilidades de cada actor, promueven la conducta ética, la presentación
ecuánime y el debido cuidado profesional en todas las fases del proceso.

La implementación efectiva de los ANS en el MIIVC no solo contribuye a fortalecer la
gestión documental y el cumplimiento de la Ley General de Archivos de los sujetos
obligados, sino que también impacta positivamente en la transparencia, el acceso a la
información pública y la conservación del patrimonio documental de la Nación. Así
mismo, la interacción con instancias externas como la Contraloría General de la
República, la Procuraduría General de la Nación y la Fiscalía General de la Nación
asegura la articulación de las acciones de inspección, vigilancia y control con el sistema
de control interno del Estado, garantizando así la integridad y confiabilidad de los
procesos.

En resumen, los ANS en el MIIVC son una herramienta estratégica que permite:

 Alinear los procesos de auditoría y control con los objetivos estratégicos del
modelo.

 Fomentar una cultura de mejora continua y aprendizaje.
 Garantizar la calidad y eficiencia en la ejecución de las actividades.
 Promover la transparencia y el cumplimiento normativo.

Al integrar los ANS en cada una de las etapas del MIIVC, se logra un sistema de control
más robusto y eficaz, que contribuye a la mejora continua de los procesos y a la
consolidación de una gestión pública de calidad."
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Fuente: Elaboración propia

6.2.7 Indicadores de gestión

En el marco del Modelo Integrado de Inspección, Vigilancia y Control – MIIVC aplicado
a la gestión documental y administración de archivos, los indicadores son
herramientas indispensables para medir y evaluar el rendimiento de este modelo. Los
indicadores, tanto cualitativos como cuantitativos, sintetizan el comportamiento de los
procesos y resultados, permitiendo a la subdirección observar su evolución a lo largo
del tiempo. Esto no solo brinda una visión del estado actual de las actividades en el
ámbito del IVC, sino que también facilita la identificación de avances o retrocesos,
destacando áreas que requieren mejora.

El monitoreo constante de los indicadores en el modelo IVC es crucial para asegurar
que las actividades de inspección, vigilancia y control se ejecuten de acuerdo con los
objetivos establecidos. De esta manera, se garantiza que los resultados esperados
se logren eficazmente, además de servir como una herramienta para la
retroalimentación y mejora continua. Los indicadores ayudan también a detectar
señales tempranas de posibles desviaciones, permitiendo que se tomen medidas
correctivas oportunas y evitando la materialización de los riesgos asociados.

Así mismo, los indicadores aportan información relevante para la toma de decisiones,
ya que brindan a los responsables del Modelo Integrado de IVC datos concretos para
ajustar estrategias, reasignar recursos o modificar procedimientos, aumentando así
las probabilidades de alcanzar los resultados esperados. En este contexto, los
indicadores adquieren un rol estratégico, ya que son una fuente confiable de
información tanto para la Subdirección de Inspección, Vigilancia y Control, como para
el Archivo General de la Nación, y otros actores externos involucrados en el modelo.
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En cuanto a los requisitos de calidad que deben cumplir los indicadores, el modelo
adopta el marco de trabajo SMART (INTELIGENTE), un enfoque común en la gestión
de proyectos y de calidad. Este estándar establece cinco atributos fundamentales que
los indicadores deben tener para ser efectivos.

 Específicos. Cada indicador debe estar claramente definido y referirse a un
aspecto concreto del proceso que se quiere medir. Esto asegura que no haya
ambigüedad en lo que se está evaluando y que los resultados sean precisos y
enfocados.

 Medibles. Los indicadores deben ser cuantificables de alguna manera,
permitiendo comparaciones a lo largo del tiempo. La medición facilita el análisis
de tendencias y la evaluación objetiva del progreso hacia los objetivos.

 Alcanzables. Los objetivos que se establecen mediante los indicadores deben
ser realistas, es decir, deben poder alcanzarse con los recursos y capacidades
disponibles. Esto motiva a los equipos de trabajo y evita la frustración asociada
con metas inalcanzables.

 Relevantes. Los indicadores deben ser significativos y tener una relación
directa con los objetivos estratégicos de la Subdirección. No se trata solo de
medir por medir, sino de seleccionar indicadores que realmente aporten valor
a la toma de decisiones y al monitoreo del proceso.

 Temporales. Cada indicador debe estar asociado a un marco de tiempo
específico. Esto asegura que se puedan hacer evaluaciones periódicas y que los
responsables tengan un cronograma claro para realizar ajustes cuando sea
necesario.

Finalmente se establecen los siguientes indicadores para el desarrollo del Modelo
Integrado de IVC.
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Fuente: Elaboración propia

6.3 Eje de gestión de innovación

El eje de Gestión de Innovación del modelo está diseñado para fomentar la
incorporación y promoción de nuevas tecnologías y métodos avanzados, con el
objetivo de impulsar prácticas innovadoras que optimicen la eficiencia y transparencia
en los procesos de la Subdirección de IVC. Este eje se estructura en tres dimensiones,
las cuales se desarrollan de manera articulada y cohesionada a lo largo del tiempo.

A través de esta integración, la Subdirección de Inspección, Vigilancia y Control podrá
avanzar hacia una transformación digital más efectiva y eficiente, generando un
mayor valor público. Esto se logra mediante el fortalecimiento de su gestión
institucional, la mejora de sus operaciones y la adopción estratégica de tecnologías
innovadoras que permiten brindar servicios de mayor calidad y alcance.

No obstante, alcanzar esta sinergia representa un desafío significativo para la
Subdirección. Por esta razón, el modelo proporciona una guía metodológica que facilita
la articulación de las tres dimensiones del eje de innovación, así como la alineación
con los instrumentos de planeación y los modelos operativos necesarios para su
implementación. Esta orientación asegura que el desarrollo y la integración tecnológica
se lleven a cabo de manera coherente, logrando un impacto positivo en la gestión y
operación institucional.

6.3.1 Gestión de datos
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Esta fase tiene como objetivo potencializar Microsoft Power BI, una solución de
inteligencia empresarial, la cual busca impulsar las capacidades de análisis de datos y
toma de decisiones informadas. lo que resulta esencial para la efectividad y operación
del modelo integrado de IVC; Aquí se encontrarán algunas razones del porqué el
modelo optó por Power BI:

 Capacidades avanzadas de análisis y visualización de datos. Power BI
permite convertir datos complejos en visualizaciones claras y comprensibles,
facilitando la identificación de tendencias, patrones y oportunidades. Sus
herramientas de visualización avanzadas ofrecen gráficos interactivos y páneles
intuitivos que mejoran la toma de decisiones.

 Integración perfecta con otras soluciones. Como parte del ecosistema de
Microsoft, Power BI se integra perfectamente con otras aplicaciones. Esta
interoperabilidad garantiza un flujo de trabajo fluido y eficiente, optimizando el
uso de datos a lo largo de diferentes plataformas.

 Análisis y colaboración en tiempo real. Power BI permite el acceso a
informes y DASHBOARDS desde cualquier dispositivo, en cualquier momento.
Sus capacidades de colaboración en tiempo real facilitan que los equipos
trabajen juntos, compartiendo INSIGHTS y actuando sobre la información
actualizada al instante.

 Escalabilidad y flexibilidad. Su arquitectura escalable permite crecer con las
necesidades de la subdirección.

 Cumplimiento. Microsoft Power BI garantiza altos estándares de seguridad y
cumplimiento normativo. Con características robustas de protección de datos,
encriptación y administración de accesos.

 Soporte y actualizaciones continuas. Con productos de Microsoft, Power BI
recibe actualizaciones regulares que mejoran sus funcionalidades y
rendimiento. Además, cuenta con un extenso soporte técnico y una comunidad
activa de usuarios y desarrollador.

 Relación Costo-Beneficio. Power BI ofrece una excelente relación costo-
beneficio, proporcionando potentes herramientas de análisis de datos a un
costo competitivo.

 Inteligencia Artificial y aprendizaje automático. Power BI incorpora
capacidades d e inteligencia artificial y aprendizaje automático, permitiendo
análisis predictivo y la creación de modelos de datos avanzados que ayudan a
prever tendencias y tomar decisiones proactivas en el modelo.

La gestión de datos del modelo permite visualizar, analizar y actuar sobre la
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información de manera más efectiva. Esto no sólo mejora la eficiencia del modelo, sino
que también impulsa una cultura de toma de decisiones basada en datos, esencial para
las iniciativas propuestas. Para ello, se plantea la siguiente arquitectura para el
procesamiento de los datos generados en la Subdirección de Inspección, Vigilancia y
Control.

Fuente: Elaboración propia

Para el modelamiento de los DASHBOARDS se utiliza como herramienta app. moqups
el cual tiene como finalidad principal facilitar la creación de prototipos, wireframes,
diagramas y diseños interactivos, ofreciendo al equipo de trabajo un entorno
colaborativo para conceptualizar, planificar y visualizar proyectos de manera ágil y
eficiente en el marco del modelo.
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Fuente: Elaboración propia

6.3.2 Evidencia

6.3.2.1. Protocolo para la recolección de evidencia

Para la recolección de evidencias habrá de tenerse en cuenta los documentos sobre
los cuales se efectúa la auditoría, esto es si son públicos o de libre acceso o aquellos
que tienen restricciones al acceso como son los documentos catalogados como
semiprivados, privados, los que tengan reserva legal para los cuales se tendrá que
identificar la disposición legal que impida su acceso. Ha de tenerse en cuenta también,
los datos personales que se encuentren incorporados en los documentos. Adicional a
lo anterior, debe considerarse la reglamentación que traen los artículos 18 y 19 de la
ley 1712 de 2014, el primero sobre la información exceptuada por daño de derecho a
personas naturales o jurídicas y el segundo, la información exceptuada por daño a los
intereses públicos.

A continuación, se describen las tipologías:

6.3.2.2. Evidencia física

Se constituye evidencia física los documentos y/o soportes de información tales como:
documentos impresos o manuscritos, medios magnéticos, fotografías, planos, mapas,
entre otros.

6.3.2.3. Evidencia digital
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La evidencia digital es cualquier información que se extrae de sistemas de información,
y que ha sido alterada por intervención humana, electrónica o informática.

Se tomará como referencia para su recolección la norma ISO 27037 de 2012: Directrices
para la identificación, recopilación, adquisición y preservación de evidencia digital.

6.3.3 Uso de tecnologías

El objetivo principal de esta fase es respaldar y potenciar el proceso de transformación
y cumplimiento necesario para implementar con éxito el modelo. Para ello, se propone
el desarrollode una herramienta tecnológica avanzada, diseñada con un enfoque intuitivo
y de alto rendimiento, que tiene la capacidad de automatizar, modernizar y
transformar de manera integral los procesos relacionados con el modelo.

Este desarrollo tecnológico no sólo busca garantizar una mayor efectividad en la
ejecución de las actividades del modelo, sino también promover un alto grado de
transparencia en cada una de sus ejes y etapas y asegurar la sostenibilidad operativa
a lo largo del tiempo. Al integrar herramientas tecnológicas innovadoras y plataformas
digitales especializadas, se pretende optimizar de forma transversal todos los
elementos, abarcando desde sus ejes estratégicos hasta las dimensiones planteadas
en su diseño.

Además, la implementación de esta solución tecnológica permite:

 Automatizar tareas complejas o repetitivas, reduciendo los tiempos de
ejecución y minimizando los errores humanos.

 Facilita la toma de decisiones basadas en datos, gracias al uso de tecnologías
como el análisis de datos, inteligencia artificial y sistemas de monitoreo en
tiempo real.

 Promover la trazabilidad y la rendición de cuentas, mediante el registro y
seguimiento detallado de cada acción realizada dentro del modelo.

 Fortalecer la capacidad de adaptación del modelo, permitiendo ajustarse a los
cambios normativos, contextuales o a las necesidades emergentes del entorno.

De manera específica, la herramienta digital desarrollada apoya a la optimización de
procesos en los diferentes niveles del modelo, desde la planificación estratégica
y la mejora continua hasta el análisis de resultados y la generación de informes. Esto
se traduce en una mejora sustancial en la capacidad del sistema para identificar
riesgos, monitorear su evolución y garantizar el cumplimiento normativo.

Así las cosas, esta fase no solo busca implementar soluciones tecnológicas avanzadas,
sino también sentar las bases para que el modelo integrado de IVC sea más ágil,
eficiente y sostenible, y que responda a las necesidades actuales y futuras,
promoviendo la confianza de los sujetos obligados y el fortalecimiento institucional. En
la siguiente gráfica se describe de manera general la arquitectura técnica propuesta
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para la herramienta tecnológica:

Fuente: Elaboración propia

 MYSQL / SQL SERVER. Son sistemas de gestión de bases de datos relacional.
En el caso de MySQL esta desarrollado bajo licencia dual GPL/Licencia comercial
por Oracle Corporation y está considerada como la base datos open source. En
el caso de SQL Server esta desarrollado por Microsoft Corporation y de acuerdo
con los requerimientos, es el motor candidato para el desarrollo del proyecto.

 ALFRESCO. Alfresco Content Services ofrece capacidades de gestión de
contenido empresarial (ECM) abiertas, flexibles y sumamente escalables. Con
esta herramienta se puede acceder a sus contenidos desde cualquier lugar, sea
cual sea su forma de trabajar y se integra fácilmente con sus otras aplicaciones
empresariales.

En el núcleo del sistema Alfresco se encuentra un repositorio respaldado por un
servidor que persiste el contenido, metadatos, asociaciones e índices. Las
interfaces de programación admiten múltiples lenguajes y protocolos sobre los
cuales los desarrolladores pueden crear aplicaciones y soluciones
personalizadas. Las aplicaciones listas para usar brindan soluciones estándar,
como administración de documentos y administración de contenido web.

Como una aplicación totalmente Java, el sistema Alfresco se ejecuta en
prácticamente cualquier sistema que pueda ejecutar Java Enterprise Edition.
En el núcleo está la plataforma Spring, que ofrece la capacidad de modularizar
la funcionalidad, como control de versiones, seguridad y reglas. Alfresco usa
scripts para simplificar la adición de nuevas funcionalidades y el desarrollo de
nuevas interfaces de programación. Esta parte de la arquitectura se conoce como
scripts web y se puede usar tanto para los servicios de datos como de
presentación. La arquitectura es ligera y fácil de descargar, instalar e
implementar.
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 DROOLS. Es una solución del Sistema de Administración de Reglas (BRMS).
Proporciona un núcleo de Business Rules Engine (BRE), una aplicación de
administración y administración de reglas (Drools Workbench).

Drools se apoya en el estándar JSR-94 para su motor de reglas de negocio y
framework para construcción, mantenimiento, y el refuerzo de políticas de la
entidad, aplicación o servicio.

 JBPM. Es una solución flexible de gestión de procesos empresariales (BPM).
Establece el puente entre los analistas de negocios y los desarrolladores. Los
motores BPM tradicionales tienen un enfoque que se limita únicamente a
personas no técnicas. jBPM tiene un doble enfoque: ofrece funciones de
administración de procesos de una manera que tanto a los usuarios finales como
a los desarrolladores les gusta.

6.4 Eje uso y apropiación

Aborda la manera en que el MIIVC promueve una cultura de apropiación, eficiencia
administrativa y rendición de cuentas. Al analizar los mecanismos de transferencia de
conocimiento, participación y evaluación, este capítulo revela cómo se relaciona la
transparencia institucional, la apropiación de los sujetos obligados frente a las
acciones de mejora en los Planes de Mejoramiento Archivístico y los estándares frente
a la ejecución operativa de las auditorias de inspección, vigilancia y control.

6.4.1 Transparencia y rendición de cuentas

Este eje transversal garantiza que todas las acciones desarrolladas dentro del modelo
sean claras, comprensibles y estén sujetas al escrutinio público. Al alinear este eje
con los mandatos legales de la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la
Información Pública) y la Ley 1757 de 2015 (Ley de Transparencia y del Derecho de
Petición), se busca fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones y promover
una gestión pública más eficiente y eficaz.

El principio de transparencia consagrado en la Ley 1712 de 2014 establece que toda
la información en poder de las entidades públicas se presume pública, salvo las
excepciones establecidas en la ley. Por su parte, la Ley 1757 de 2015 define la
rendición de cuentas como un proceso continuo y permanente mediante el cual las
entidades públicas informan sobre los resultados de su gestión

Para garantizar la transparencia y la rendición de cuentas en el MIIVC, se establecen
los siguientes componentes:

 Información pública accesible. Toda la información generada en el marco
del modelo debe ser organizada, sistematizada y puesta a disposición de los
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sujetos obligados y la ciudadanía bajo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la ley a través de canales claros y sencillos.

 Sistemas de información integrados. Se implementarán sistemas de
información que permitan la captura, almacenamiento y gestión de la
información, facilitando su acceso y análisis.

 Canales de comunicación efectivos. Se establecerán canales de
comunicación bidireccional (portales web institucionales, correos electrónicos,
plataformas colaborativas) para facilitar el intercambio de información entre los
auditores y los sujetos obligados. Estos canales permitirán la realización de
consultas, la resolución de dudas, la notificación de hallazgos y el seguimiento a
las recomendaciones emitidas.

 Informes de gestión. La rendición de cuentas de la entidad incluirá informes
detallados sobre los resultados obtenidos, los avances y los desafíos
enfrentados en la implementación del modelo. Estos informes servirán como un
mecanismo de transparencia y rendición de cuentas, permitiendo a los
ciudadanos y a los órganos de control evaluar el desempeño del modelo y su
contribución a los objetivos institucionales. Mecanismos de participación
ciudadana. Se promoverán espacios para que los ciudadanos puedan
participar en la evaluación de las actividades del Modelo y presentar sus
observaciones y sugerencias.

 Evaluación y seguimiento. Se establecerán mecanismos de evaluación y
seguimiento para verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en
materia de transparencia y rendición de cuentas.

En conclusión, la dimensión de transparencia y rendición de cuentas en el modelo
fortalece la gestión institucional al garantizar la claridad y accesibilidad de la
información. Se promueve un mayor control social sobre la gestión, lo que a su vez
contribuye a salvaguardar la integridad y accesibilidad de los documentos, mejorando
la calidad de las decisiones en las entidades. Este enfoque consolida el papel de las
entidades como custodios del patrimonio documental y las posiciona como referentes
en materia de transparencia y buen gobierno.

6.4.2 Gestión del conocimiento

La gestión del conocimiento implica la creación, almacenamiento, transferencia y
utilización efectiva del conocimiento institucional para mejorar la toma de decisiones,
la eficiencia operativa y la capacidad de adaptación del Modelo. Este capítulo describe
las estrategias implementadas para gestionar el conocimiento, asegurando su
accesibilidad y aplicabilidad para todas las dimensiones del Modelo.

La gestión del conocimiento aporta al Modelo en las siguientes situaciones:



Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado
Dirección: Carrera 6 No.6 - 91, Bogotá D.C., Colombia
Teléfono: (+57) 601 328 2888

Página 37 de 46

 Facilita la captura y almacenamiento de conocimiento relevante para los
procesos de inspección, vigilancia y control.

 Promueve la transferencia y el intercambio de conocimientos entre los
funcionarios y otras partes interesadas.

 Potencia la toma de decisiones basadas en datos y experiencias previas,
mejorando la eficacia de las auditorías y el cumplimiento normativo.

 Fomenta una cultura de aprendizaje continuo y mejora constante en la
Subdirección de Inspección, Vigilancia y Control.

Estrategias para la gestión del conocimiento

Captura del conocimiento

La captura del conocimiento implica documentar tanto el conocimiento explícito
(información formal, datos, procedimientos) como el conocimiento tácito
(experiencias y habilidades adquiridas por el equipo auditor). Para ello, se utilizan las
siguientes herramientas:

 Lecciones aprendidas. Recopilación sistemática de experiencias significativas
al finalizar cada proceso de inspección, para identificar mejoras y evitar errores
recurrentes.

 Reuniones de retroalimentación. Espacios de discusión donde los equipos
comparten sus experiencias y reflexionan sobre los desafíos encontrados.

 Base de datos de casos. Un repositorio digital donde se almacenan casos
relevantes, incluyendo detalles de los hallazgos, decisiones tomadas y
resultados obtenidos.

Almacenamiento del conocimiento

El conocimiento capturado debe ser almacenado de manera organizada para facilitar
su acceso y uso posterior. Para ello incluye:

Repositorio digital de conocimiento. Plataforma centralizada donde se almacena toda la
documentación relevante (informes de auditoría, manuales, protocolos, guías).

Etiquetado y clasificación de información. Uso de etiquetas y categorías para organizar
los documentos, facilitando la búsqueda y recuperación de información específica.

Seguridad de la información. Implementación de medidas de seguridad para proteger
el acceso a datos sensibles y garantizar la confidencialidad del conocimiento
almacenado.
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Transferencia del conocimiento

La transferencia de conocimiento es fundamental para asegurar que todos los
miembros del equipo del Modelo tengan acceso a la información necesaria para llevar
a cabo sus tareas de manera efectiva. Las principales estrategias para la transferencia
del conocimiento incluyen:

 Capacitaciones y talleres. Programas de formación continua para los
funcionarios, enfocados en actualizar sus conocimientos sobre normativas,
procedimientos y herramientas del Modelo.

 Mentoría y coaching. Iniciativas donde empleados con más experiencia guían
a los nuevos miembros del equipo, compartiendo su conocimiento y habilidades
prácticas.

 Manual de procedimientos. Documento vivo que recoge todos los protocolos
y lineamientos del modelo, actualizado regularmente para reflejar cambios en
normativas o procesos.

6.4.3 Ruta segura

La ruta segura es un elemento clave del modelo. Este mecanismo tiene como objetivo
principal garantizar la seguridad y el cumplimiento normativo en todas las actividades
de inspección, vigilancia o control. A través de la implementación de protocolos y
procedimientos específicos, la Ruta Segura contribuye a prevenir riesgos, optimizar
procesos y asegurar la integridad del equipo auditor instalado en el territorio. A partir
de los elementos identificados, se establecen los siguientes componentes clave para la
Ruta Segura:

Evaluación de riesgos

 Identificación de peligros. Realizar un análisis detallado de los posibles
riesgos asociados a cada tipo de inspección, considerando factores como el
entorno de trabajo, las actividades a realizar y los equipos utilizados.

 Evaluación de riesgos. Calificar la probabilidad y severidad de cada riesgo
identificado, priorizando aquellos que representan un mayor peligro para la salud
y seguridad de los auditores.

Establecimiento de protocolos de seguridad de las personas y el proceso auditor

 Procedimientos operativos estándar. Desarrollar procedimientos claros y
detallados para cada actividad, incluyendo medidas de control para mitigar los
riesgos identificados.

 Equipos de protección personal (EPP). Definir el equipo de protección
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necesario para cada tarea, asegurando que sea adecuado y esté en buen
estado.

 Comunicaciones de emergencia. Establecer protocolos de comunicación en
caso de incidentes, incluyendo la identificación de contactos de emergencia y la
forma de solicitar ayuda.

Capacitación

 Capacitación inicial. Impartir capacitación a todo el personal involucrado en
las inspecciones sobre los riesgos identificados, los protocolos de seguridad y el
uso correcto del EPP.

 Capacitación continua. Organizar sesiones acerca de la cultura, las
costumbres y las tradiciones de la zona, habilidades de comunicación
intercultural, técnicas para resolver conflictos de manera pacífica, defensa
personal etc.

 Concientización. Promover una cultura de seguridad a través de campañas de
sensibilización y el reconocimiento de las buenas prácticas.

Comunicación efectiva

 Comunicación previa a la visita. Establecer un canal de comunicación claro
con los inspeccionados para informarles sobre los objetivos de la inspección y
las medidas de seguridad que se implementarán.

 Comunicación durante la visita. Mantener una comunicación constante entre
los miembros del equipo de inspección para coordinar las actividades y
responder a cualquier emergencia.

 Comunicación posterior a la visita. Informar a los sujetos obligados sobre
los resultados de la visita y las medidas correctivas que se deben tomar
(Suscripción de PMA).

Gestión de incidentes y mejora continua

 Registro de incidentes. Documentar todos los incidentes, incidentes cercanos
y condiciones inseguras que se identifiquen durante las inspecciones.

 Análisis de causas. Realizar análisis de causa raíz para identificar las causas
subyacentes de los incidentes y prevenir su recurrencia.

 Medidas correctivas. Implementar medidas correctivas para eliminar las
causas raíz de los incidentes y mejorar los procedimientos de seguridad.

 Indicadores de desempeño. Establecer indicadores clave de desempeño para
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medir la eficacia del sistema de gestión de seguridad y realizar un seguimiento
continuo de los resultados.

Integración con otras rutas /protocolos

 Aseguramiento de la calidad. Garantizar que la ruta segura se integre de
manera coherente con los demás componentes del Modelo, contribuyendo a la
mejora continua de los procesos de inspección.

 Alineación con objetivos estratégicos. Asegurar que la ruta segura esté
alineada con los objetivos estratégicos de la organización, contribuyendo a la
protección de los activos y la reputación de la empresa.

En resumen, la ruta segura es un proceso dinámico y continuo que requiere de la
participación de todos los involucrados en las actividades de inspección. Al
implementar estos componentes, las organizaciones pueden garantizar un entorno de
trabajo seguro y saludable para sus empleados, así como contribuir a la construcción
de una cultura de seguridad sólida en la implementación del Modelo.

Fuente: Elaboración propia

6.5 Gestión de riesgos

La gestión de riesgos es una dimensión esencial en el Modelo, ya que permite,
identificar, evaluar y mitigar factores que puedan afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos. Así mismo, facilita la implementación de controles
efectivos para gestionar los riesgos, protegiendo así los intereses de las partes
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involucradas y la estabilidad del modelo.

En la gestión de riesgos del modelo, se desarrollan las siguientes etapas:

Identificación de riesgos

En el proceso de la elaboración de los ejes del modelo se identificaron los siguientes
tipos de riesgos inherentes:

 Riesgo reputacional. Pérdida de confianza por parte de los sujetos obligados
por juicios erróneos en la definición de los PMA de los auditores de la
Subdirección de Inspección, Vigilancia y Control.

 Riesgo financiero. Reducción o no asignación de recurso en el presupuesto
para la implementación del Modelo.

 Riesgo operacional. Errores en la aplicación del Modelo por parte de los
funcionarios, por desconocimiento de este.

 Riesgo de corrupción. Posibilidad de recibir beneficios o dádivas para cambiar
el resultado de la auditoria por parte del auditor.

 Riesgo tecnológico. Duplicidad o pérdida de la base de datos e infraestructura
tecnológica insuficiente.

 Riesgo de seguridad. Imposibilidad de ingresar al territorio por problemas de
conflictos armados, manifestaciones o robos.

 Riesgo político. Cambios en políticas gubernamentales, inestabilidad política,
cambios de gobiernos (nulidad de elecciones y nuevos gobiernos).

 Riesgo de salud. Como se expone en la dimensión de la ruta segura,
problemas de salud en el auditor, incidente o accidente de trabajo.

 Riesgos naturales. Huracanes, inundaciones, incendios forestales, erupciones
volcánicas y deslizamientos de tierra.

Evaluación de riesgos

La evaluación de riesgos implica analizar tanto la probabilidad como el impacto de
cada riesgo identificado, clasificándolos de acuerdo con su criticidad. Para esta
evaluación, se utiliza la matriz de riesgo que permite priorizar los riesgos de mayor
relevancia. Para el Modelo los riesgos se categorizan en:

Probabilidad
3. Alto
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2. Moderado
1. Bajo

1.Insignificante 2. Significativo 3. Mayor Impacto
Fuente: Elaboración propia

Probabilidad

 Bajo: Riesgos con baja probabilidad e impacto mínimo.

 Moderado: Riesgos con probabilidad e impacto medio, que requieren
monitoreo.

 Alto: Riesgos con alta probabilidad e impacto significativo, que demandan
medidas de mitigación inmediatas.

Impacto

 Insignificante: No causa afectación al desarrollo del modelo.

 Significativo: Puede causar afectación al desarrollo del Modelo.

 Mayor: Afecta el desarrollo del Modelo.

Implementación de controles

La etapa de control en la gestión de riesgos es un proceso clave que permite
monitorear, supervisar y asegurar que las medidas implementadas para mitigar los
riesgos estén funcionando de manera efectiva. En esta fase, se verifican y ajustan los
controles previamente establecidos, con el fin de minimizar la probabilidad de que los
riesgos identificados se materialicen o reduzcan su impacto en caso de ocurrencia. El
objetivo principal de esta etapa es mantener los riesgos dentro de niveles aceptables,
promoviendo así una gestión proactiva que garantice la estabilidad del modelo.

6.6 Mejora continua

La mejora continua es esencial para mantener la efectividad del Modelo a lo largo del
tiempo. Su implementación permitirá adaptarse a los cambios y afrontar nuevos
desafíos, garantizando que los ejes y resultados sean cada vez más sólidos,
transparentes y eficaces. Al fomentar una cultura de mejora constante, el Modelo se
consolida como un sistema dinámico y resiliente, comprometido con la calidad y la
protección de los intereses de todos los actores involucrados.

El modelo adopta el ciclo de Mejora Continua Planificar-Hacer-Verificar- Actuar (PHVA)
como marco para el desarrollo de acciones de mejora:



Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado
Dirección: Carrera 6 No.6 - 91, Bogotá D.C., Colombia
Teléfono: (+57) 601 328 2888

Página 43 de 46

Fuente: Elaboración propia

7 Instancias de articulación

7.1 Instancias internas

Oficina Asesora Jurídica – OAJ

Es la instancia asesora del Archivo General de la Nación, encargada de mantener la
estabilidad jurídica de la entidad; es también la instancia donde se administran los
procesos administrativos sancionatorios ejercidos sobre los sujetos obligados que
incumplen con la normatividad archivística, planes de mejoramiento, órdenes de
perentorias, ordenes de cumplimiento y demás obligaciones de los sujetos obligados
con respecto a la función archivística.

Subdirección de Política y Normativa Archivística – SPA

Es la dependencia encargada de formular la política y las normas de archivo en todo
el territorio nacional, también tiene la función de evaluar y aprobar la convalidación
de las tablas de retención y valoración documental; también es responsable de la
emisión de conceptos técnicos y jurídicos en torno a la gestión documental y
administración de archivos.

Subdirección de Transformación Digital e Innovación Archivística – STI

Es la instancia responsabilidad de la modernización tecnológica y digital de la entidad,
y vela por temas sensibles para los archivos del país como es la preservación digital
al largo plazo.

Subdirección del Sistema Nacional de Archivos – SNA

Es el área responsable de las funciones de articulación, acompañamiento y
capacitación a todas las instancias del Sistema Nacional de Archivos del país. En su
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función de articulación interactúa con los Consejos Territoriales de Archivos – CTA,
para velar por el cumplimiento de la función archivística en los territorios.

Subdirección de Gestión del Patrimonio Documental – SGP

Es la instancia responsable de la gestión del patrimonio documental contenido en los
documentos históricos, y desde el punto de vista de la inspección, vigilancia y control,
se articula con el proceso mediante la evaluación y dictamen del estado de conservación
de los soportes y documentos, así como la existencia de agentes biológicos y químicos
que puedan afectar los documentos y las personas que laboran en los archivos.

7.2 Instancias externas

Las señala el artículo 51 de la Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos, son:

 La Contraloría General de la República. Cuando exista detrimento patrimonial
de los recursos o bienes del Estado.

 La Procuraduría General de la Nación. En materia disciplinaria cuando se
encuentre comprometido el patrimonio documental de la Nación.

 Adicional a las anteriores, cuando las conductas desplegadas por los
responsables trasciendan al ámbito penal, la Fiscalía General de la Nación.

 Un actor importante en este proceso y como parte del enfoque territorial de
AGN, las organizaciones sociales, la academia y entidades del orden regional y
local serán importantes para ampliar el campo de acción del Archivo General de
la Nación, más allá de auditoría propiamente dicha.

8 Ruta de diseño e implementación del modelo

La implementación del modelo contempla las siguientes fases de diseño e
implementación:

 Diseño. Corresponde al momento de conceptualización y diseño del documento
denominado “Modelo Integrado de Inspección, Vigilancia y Control de la Función
Archivística del Estado - MIIVC”.

 Implementación. Hace referencia al despliegue institucional e interinstitucional
para el cumplimiento de la función archivística del Estado, de especial
cumplimiento por parte de los denominados sujetos obligados; implica también la
difusión y socialización de los alcances del modelo con las partes interesadas
(instancias de articulación interna y externa), gremios profesionales, escuelas de
formación, consejos territoriales de archivo, y jefes de control interno de las
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entidades e instituciones denominados sujetos obligados. Tiene que ver también
con el despliegue de documentos e instrucciones en cada proceso de auditoría en
la inspección, vigilancia o control que se realice en las entidades programadas en
los planes anuales de visitas.

 Seguimiento. Contempla con el reporte, generación de indicadores, evaluación
interna y externa de los resultados de la implementación del modelo en los sujetos
obligados, la calidad de la auditoría, las pruebas recolectadas, y los reportes
internos y externos asociados con el proceso de inspección, vigilancia y control.

 Evaluación y actualización. El Modelo es susceptible de actualización cuando
cambian las normas, finaliza el plan estratégico o cuando el actual documento
quede obsoleto ante la realidad alrededor de las políticas y paradigmas de la
función archivística del Estado.
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